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Este glosario fue creado por el equipo de TMAP. Se basa en un gran nimero de
fuentes. Las fuentes utilizadas son las siguientes: TMap book (1995), TMap NEXT

[ ]
So Etl book (2006), glosario ISTQB (istgb.org), 15025010 (ISO, www.is025000.com y
Wikipedia), Wikipedia, Techopedia, Testing in the digital age (2018) y TMAP:

Part of Ca{}g,OJN\WQ Quality for DevOps teams (2020).

Se han descrito muchos términos especificamente para este glosario.
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Descripcion en espaiiol

Termino original

CLHELTES

Acuerdos genéricos |El enfoque general para la configuracidn y organizacion de los procesos de Generic test

sobre las pruebas pruebas, que se aplica a mas de un proyecto o version. Acuerdos generales agreements
sobre, por ejemplo: el proceso de pruebas, la estrategia estandar,
el método de estimacidn, los procedimientos, la organizacién, la comunicacién, la
documentacion, etc.

Adaptabilidad La capacidad de dividir un elemento en subelementos, que combinados de forma |Adaptive

diferente, para una situacion especifica, dan como resultado un nuevo y valioso
elemento.

Adivinar el error
(Error guessing)

Un enfoque de pruebas que se basa en los conocimientos y habilidades del tester
para investigar los probables tipos de fallos. Es un proceso en gran medida
intuitivo y ad hoc, y a menudo no estd documentado. (Consideramos que la
exploracion es una mejor alternativa).

Error guessing

Agile

Una forma de abordar el desarrollo de software, basado en el Agile Manifesto, en
el que la atencién se centra principalmente en la creacién de valor para el
negocio.

Agile

Agile mindset

Enfoque para "entregar incrementos de software ejecutable, valioso y de alta
calidad, en iteraciones de intervalos cortos de tiempo, a través del cambio
adaptativo (a medida que sale a la luz mas informacion), realizado de forma
comunicativa v colaborativa".

Agile mindset

Algoritmo evolutivo |Uno de los enfoques del aprendizaje automatico (o machine learning). Un EA Evolutionary
o Evolutionary utiliza mecanismos inspirados en la evolucién bioldgica, como la reproduccion, la |algorithm
algorithm (EA) mutacion, la recombinacion y la seleccion. Las soluciones candidatas al problema
de optimizacidon desempefian el papel de individuos en una poblacién, y la
funcion de entrenamiento determina la calidad de las soluciones.
Alpha test Pruebas llevadas a cabo en el lugar y entorno de pruebas de la organizaciéon que |Alpha test
desarrolla el sistema y que son realizadas por personas ajenas a dicha
ordanizacion.
Amigabilidad La amigabilidad se refiere al nivel en que las maquinas inteligentes no causan Human friendliness

(Human friendliness)

dafo a los seres humanos o a la humanidad. Se trata de una subcaracteristica
relacionada con la inteligencia artificial y la robética, que hemos afiadido a la
caracteristica de calidad Moralidad, de la norma 1S025010. Hace referencia a las
leyes de la robdtica de Isaac Asimov.

Amigabilidad o User-
friendliness

La facilidad de uso de un sistema por parte de los usuarios finales. Se trata de
una caracteristica de calidad definida en el libro TMap NEXT ®. Esta
caracteristica es obsoleta. Véase la caracteristica de calidad "Usabilidad", de la
norma IS025010.

User-friendliness

Analisis de datos

El analisis de datos es el aislamiento, la agregacién y el analisis de los datos en
funcién de diferentes criterios relacionados con casos de uso especificos.

Data analytics

Analisis de puntos
de prueba o Test
point analysis (TPA)

El analisis de puntos de prueba o Test point analysis (TPA), se utiliza para
estimar objetivamente el esfuerzo necesario para una prueba de sistema o una
prueba de aceptacién. Utiliza los resultados de un analisis de puntos de funcién o
function point analysis (FPA). Las pruebas de desarrollo se estiman al mismo
tiempo que las actividades de desarrollo y, por lo tanto, no estan cubiertas por el
TPA.

Test point analysis
(TPA)

Analisis de puntos
funciéon o Function
point analysis (FPA)

Un método estandarizado que tiene como objetivo medir el tamafio de la
funcionalidad de un sistema automatizado. La medicidn es independiente de la
tecnologia. Esta medida puede utilizarse como base para la medicién de la
productividad, la estimacion de los recursos necesarios y el control del proyecto.

Function point
analysis (FPA)

Analisis de riesgos
de calidad

Analizar los aspectos de calidad del producto a probar con el objetivo de lograr
una vision conjunta, para todas las partes interesadas, de las caracteristicas y
partes que tienen mas o menos riesgos del producto, de modo que la intensidad
de las actividades de ingenieria y pruebas de calidad pueda relacionarse con esta
vision.

Quality Risk Analysis

Analisis del riesgo de
los productos

Analizar el producto que se va a probar con el objetivo de lograr una vision
conjunta, para todos los stakeholders (o partes interesadas), del mayor o menor
riesgo de las caracteristicas y partes del producto a probar, para poder relacionar
la intensidad de las pruebas con esta vision.

Product risk analysis
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Termino original

Analisis del valor
limite

Técnica de disefio de pruebas basada en el hecho de que alrededor de un limite
en el rango de valores de una variable, hay un mayor riesgo de fallos en un
sistema.

CLHELTES
Boundary value
analysis

Anomalia

Una diferencia entre el comportamiento esperado y el resultado real de una
prueba. Se registra para poder analizar su causa y resolverla. A menudo, una
anomalia se denomina Defecto, pero como este término puede ser muy confuso,
utilizamos el término anomalia tal y como se especifica en la norma IEEE 1044.
Otros sindnimos son Issue, Incidencia y Bug.

Anomaly

Apariencia (grupo de
cobertura)

Se trata de uno de los grupos de cobertura de las técnicas de disefio de pruebas
basadas en la cobertura, que se refieren a la comprobacién de la apariencia de un
sistema de informacion (por ejemplo, su aspecto, su rendimiento, etc.).

Appearance
(coverage group)

Application lifecycle
management (ALM)

Un proceso continuo de gestion de la vida de una aplicacion a través de la
administracidn, el desarrollo y el mantenimiento. ALM es la unién de la gestién
del negocio con la ingenieria de software, que es posible gracias a herramientas
que facilitan e integran la gestidén de requisitos, la arquitectura, la codificacion,
las pruebas, el seguimiento y la gestion de versiones.

Application lifecycle
management

Aprendizaje
automatico o
machine learning

El aprendizaje automatico o machine learning (ML), es una de las formas de
lograr la inteligencia artificial. Contiene diferentes algoritmos, cada uno con sus
propios puntos fuertes y débiles. Estos algoritmos suelen agruparse en tres
categorias: aprendizaje supervisado, aprendizaje no supervisado y aprendizaje
por refuerzo.

Machine learning

Aprendizaje no
supervisado

La tarea de aprendizaje automatico que consiste en inferir una funcién para
describir una estructura oculta a partir de datos "no etiquetados" (es decir, una
clasificacién o categorizacion que no esta incluida en los datos que se introducen
en el algoritmo de aprendizaje automatico o machine-learning).

Unsupervised
learning

Aprendizaje por
refuerzo

Una forma de aprendizaje automatico (o machine learning) que explora
diferentes opciones para encontrar la que maximiza alguna nocion de
"recompensa" o premio acumulado. El aprendizaje por refuerzo difiere del
aprendizaje supervisado y no supervisado estandar, en que nunca se presentan
los pares correctos de entrada/salida, ni se corrigen explicitamente las acciones
que no sean optimas. En su lugar, la atencién se centra en el rendimiento.

Reinforcement
learning

Aprendizaje
supervisado

El aprendizaje supervisado es la tarea de aprendizaje automatico (o machine-
learning), que permite al sistema aprender una funcién asociando una entrada
con una salida (basédndose en ejemplos de pares de entrada-salida). Infiere una
funcion a partir de datos de entrenamiento etiquetados, que forman parte de un
conjunto de ejemplos de entrenamiento.

Supervised learning

Aproximacion (o
enfoque) de las
pruebas

Una forma de trabajar para disefar y ejecutar las pruebas. Hay dos grupos de
aproximaciones (o enfoques) de pruebas: pruebas basadas en la experiencia y
pruebas basadas en la cobertura.

Test approach

Arqueologia digital
(Digital archeology)

Divulgacion de datos histéricos de un sistema informatico retirado.

Digital archeology

Artificial general

Artificial general intelligencel (o AGI) es una inteligencia que puede ejecutar

Artificial general

calidad cognitivo

calidad y las pruebas.

intelligence (AGI) todas las tareas aue podria eiecutar un humano. intelligence
Artificial narrow Esta Al se centra en una tarea. Toda la Al que utilizamos hoy en dia se clasifica |Artificial narrow
intelligence (ANI) como Artificial Narrow Intelligence (0 ANI). intelligence
Artificial super Esta Al supera con creces la inteligencia de las mentes humanas mas brillantes y |Artificial super
intelligence dotadas. intelligence
Aseguramiento de El uso de la tecnologia de la informacién cognitiva, para facilitar el control de Cognitive QA

Aseguramiento de la
calidad

Todas las actividades planificadas y sistematicas necesarias para proporcionar la
confianza adecuada de que un producto o servicio cumple los requisitos de
calidad.

Quality assurance

Aspectos de la BDTM

Resultado, Riesgo, Tiempo y Coste son los cuatro aspectos de la Business Driven
Test Management.

BDTM aspects

Assertion

Un paso de prueba especifico en un script de pruebas automatizadas, que se
utiliza para comparar el resultado esperado con el resultado real.

Assertion
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Automatizacion de El uso de herramientas de entrada de datos, que introducen automaticamente los |Robotic process

procesos roboticos |datos en un sistema de gestién de TI. Los datos pueden ser generados por un automation

(o Robotic process sistema de IA.

automation)

Base de pruebas La informacion que define el comportamiento requerido del sistema y que se Test basis
utiliza como base para el disefio de las pruebas.

BDD Ver: Behavior driven development. BDD

BDTM Ver: Business Driven Test Management. BDTM

Behavior driven
development

Behavior driven development (BDD) es una metodologia de desarrollo de
software en la que una aplicacion es especificada y disefiada con base en la
descripcion de como debe ser su comportamiento para un observador externo.

Behavior driven
development

(Test log)

como de las observaciones sobre el comportamiento del sistema, que se registran
durante las pruebas (por ejemplo, durante una sesion de pruebas exploratorias).

Beta test Pruebas realizadas por personas ajenas a la organizacién que desarrollan el Beta test
sistema, llevadas a cabo en el lugar y entorno de las personas que realizan las
pruebas (a menudo los usuarios habituales).

Bitécora de pruebas |Un registro de: los pasos de las prueba, de los resultados esperados y reales, asi |Test log

Blockchain

Blockchain es un libro de contabilidad digital compartido, que indica quién es
duefio de qué en cada momento. Esté distribuido, lo que significa que existe en
multiples ubicaciones en la misma forma y al mismo tiempo. Por lo tanto, no hay
un Unico punto de falla. Las transacciones se almacenan en una cadena de
bloques. El historial de transacciones se guarda en un registro de

auditoria y es inmutable.

Blockchain

Bot

Un bot (abreviatura de robot) es un algoritmo que actia en nombre de un
individuo, empresa o programa, y que puede imitar una conversacion humana.

Bot

Bug

Un defecto o fallo en un programa informatico, un sitio web o un sistema
informatico; que produce en este un resultado incorrecto o inesperado, o un
comportamiento no deseado.

Bug

Building block

Es una unidad o porcidn de conocimiento, un paso de un proceso o herramienta,
o una funcidén que puede resolver en una organizacioén un problema concreto de
calidad y/o pruebas. Los Building block son seleccionados o creados para
satisfacer en una situacidn especifica, las necesidades de las personas
involucradas. En conjunto, los Building block conforman el método de calidad y
pruebas de la organizacién en un momento determinado.

Building block

Business case

El Business case proporciona la justificacion econdmica del proyecto y responde a
las preguntas: épor qué hacemos este proyecto, équé inversiones son necesarias?
0 équé quiere conseguir el cliente con el resultado?

Business case

Business Driven Test
Management (BDTM)

El Business Driven Test Management (BDTM) permite al cliente gestionar el
proceso de pruebas sobre bases racionales y econémicas. Los cuatro aspectos del
BDTM son: resultado, riesgo, tiempo y coste.

Business Driven Test
Management (BDTM)

Calidad

El conjunto de rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que influyen en
su capacidad para satisfacer necesidades declaradas o implicitas.

Quality

Capacidad de
aprendizaje

La capacidad de aprendizaje es la habilidad de comprender, entender y
aprovechar la experiencia. En la Inteligencia Artificial y la robdtica es una nueva
subcaracteristica de calidad del producto. Se trata del comportamiento
inteligente, que es una nueva subcaracteristica de calidad asociada a la
Inteligencia Artificial y la robdtica.

Ability to learn

Caracteristica de
calidad

Descripcion de una propiedad de un sistema de informacion.

Quality characteristic

Carisma

El carisma es el atractivo o encanto que puede inspirar devocion en los demas. Es
una subcaracteristica de calidad para la IA y la robdtica, asociada a la
caracteristica de calidad de personalidad y que hemos afiadido para ampliar la
norma IS025010

Charisma

Caso de prueba
fisico

La elaboracién concreta de un caso de prueba légico, habiéndose elegido los
valores de todas las entradas requeridas y la configuracion de los parametros del
entorno. En principio, un caso de prueba légico tiene un caso de prueba fisico.

Physical test case
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Caso de prueba
légico

Describe, en términos légicos, las circunstancias en las que se examina el
comportamiento del sistema, indicando qué situaciones de prueba cubre el caso
de prueba.

CLHELTES
Logical test case

Casos de prueba

Conjunto de: precondiciones, entradas, acciones, resultados esperados y
postcondiciones; utilizadas para examinar si el sistema (bajo unas circunstancias
especificas), muestra el comportamiento deseado.

Test case

Central starting

Ver: Starting point.

Central starting

equivalencia

parametro se divide en clases. En una clase especifica, el comportamiento del
sistema es similar (o equivalente) para cada valor del parametro.

point point
Chain test Ver: End-to-end test. Chain test
Checklist Una lista estructurada o no, de todas las situaciones que son (o seran) probadas. |Checklist
(Esta definicion se refiere a las pruebas, aunque por supuesto las Checklist
pueden utilizarse para muchos otros fines).
CI/CD Ver: Integracion continua o Continuous integration (CI), Entrega continua o CI/CD
Continuous delivery (CD) y Despliegue continuo o Continuous Deployment (CD).
Clase de En la aplicacion de las clases de equivalencia, el rango de valores de un Equivalence class

Cobertura

La cobertura se refiere a los aspectos del objeto de prueba que se desea evaluar
y a la minuciosidad con la que se hace. Es la relacion entre lo que se puede
probar y lo que se prueba con el conjunto de pruebas.

Coverage

Cobertura de la
condicion o
Condition coverage
(CC)

CC es un tipo de cobertura, del grupo de cobertura de la condicién, que garantiza
que los posibles resultados de ("verdadero" o "falso") para cada condicién se
prueben al menos una vez.

Condition coverage
(co)

Cobertura de la
condicion/decision
modificada o
Modified
condition/decision
coverage (MCDC)

MCDC es un tipo de cobertura, del grupo de cobertura Condicion, que garantiza
que cada resultado posible de una condicidén es el determinante (al menos una
vez) del resultado de la decisién. MCDC implica también "cobertura de
condicion/decision".

Modified
condition/decision
coverage

Cobertura de la
condicién/decision o
Condition/decision
coverage (CDC)

CDC es un tipo de cobertura, del grupo de cobertura de la condicion, que
garantiza que los posibles resultados de cada condicion y decision se prueben al
menos una vez. Esto implica tanto la "cobertura de la condiciéon" como la
"cobertura de la decision".

Condition/decision
coverage (CDC)

Cobertura de la
decision o Decision
coverage (DC)

DC es un tipo de cobertura, del grupo de cobertura Condicidn, que garantiza que
los posibles resultados de la decisién se prueben al menos una vez.

Decision coverage
(bC)

Cobertura de
multiples
condiciones o
Multiple condition
coverage (MCC)

MCC es un tipo de cobertura, del grupo de cobertura Condicién, que garantiza
que todas las posibles combinaciones de resultados de condiciones en una
decision se prueben al menos una vez. Esto implica también una "cobertura de
condicion/decision modificada", una "cobertura de condicién" y "cobertura de
decision". Este nivel de cobertura se alcanza, por ejemplo, con una tabla de
decisiones completa.

Multiple condition
coverage

Cobertura del

El grado en que un producto o sistema puede utilizarse con eficacia, eficiencia,

Context coverage

transaccion Z (en
SAP)

cliente especifico. A menudo consta de 'Z' mas una abreviatura de la actividad
que necesita ejecutar. Por ejemplo, ZTEST.

contexto ausencia de riesgo y satisfaccion; tanto en los contextos de uso especificados,
como en contextos que van mas alla de los inicialmente identificados de forma
explicita. Esta es una caracteristica de la calidad de uso, de la norma 1SO25010.
Cobot Un robot colaborativo. Cobot
Cobotics Uso de cobots (véase Cobot) para la realizacion de tareas de forma conjunta Cobotics
entre personas y robots.
Codigo de Un codigo de transaccion en un sistema SAP, que se cred para un proceso de Z-transaction code

(in SAP)

Cognitivo

Conocer y percibir.

Cognitive
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Colaboracion /
trabajo en equipo

La colaboracidn se refiere a lo bien que un robot trabaja junto a los humanos. Se
trata de una nueva subcaracteristica de calidad.

CLHELTES
Collaboration /
working in a team

Compatibilidad

El grado en que un producto, sistema o componente puede intercambiar
informacion con otros productos, sistemas o componentes, y/o realizar sus
funciones requeridas, compartiendo el mismo entorno de hardware o software. Se
trata de una caracteristica de calidad de producto, de la norma IS025010.

Compatibility

Comportamiento
inteligente

La capacidad de comprender o entender. La capacidad de aprender es la
capacidad de comprender, entender y aprovechar la experiencia. Se trata de una
nueva caracteristica principal de calidad para la inteligencia artificial y la robdtica
que hemos afiadido a la norma [S025010.

Intelligent behavior

Condicion (grupo de
cobertura)

Este es uno de los grupos de cobertura, de las técnicas de disefio de pruebas
basadas en la cobertura que se relacionan con las condiciones de prueba.

Condition (coverage
group)

Condicion de prueba

Ver: situacion de prueba.

Test condition

Conectividad

La facilidad con la que se puede crear o modificar una interfaz con otro sistema
de informacidn o dentro del mismo sistema de informacion. (Esta es una
caracteristica de calidad de TMap NEXT ®).

Connectivity

Confianza

Este es el quinto elemento del TMap HD (Human Driven) o impulsado por el ser
humano, en donde los otros elementos (Personas, Integracién, Sencillez e
Industrializacién), conducen a ganar la confianza de que el sistema informatico
es adecuado para su propdsito, a menudo basado en el convencimiento de que
las personas implicadas hacen las cosas bien.

Confidence

Conjunto de pruebas

Un conjunto de casos de prueba.

Test set

Conjunto de pruebas

Un grupo de casos de prueba y/o scripts de prueba (o test script) que estan
Iéaicamente vinculados.

Test suite

Contenedores

Una alternativa ligera a la virtualizacion de maquinas completas, que consiste en
encapsular una aplicacion en un contenedor con su propio entorno operativo.
Esto proporciona muchas de las ventajas de cargar una aplicaciéon en una
magquina virtual, ya que la aplicacion puede ejecutarse en cualquier maquina
fisica, sin preocuparse por las dependencias.

Containerization

Continuidad

La certeza de que el sistema de informacion continuara ininterrumpidamente, lo
que significa que puede reanudarse en un tiempo razonable, incluso después de
interrupciones graves. Se trata de una subcaracteristica de calidad de la
caracteristica de calidad Fiabilidad, de la norma 1S025010.

Continuity

Control

Adoptar medidas de adaptacién, basadas en la informacidn de monitorizacion,
para garantizar el correcto comportamiento del sistema de Informacidn a lo largo
del ciclo de entrega de la Tecnologia de la Informacion.

Control

Control de pruebas

Una tarea de gestion de pruebas que se encarga de desarrollar y aplicar un
conjunto de acciones correctivas, para encaminar un proyecto de pruebas cuando
el seguimiento muestra que existe una desviacion con respecto a lo planificado.

Test control

Controlabilidad de
los datos

La facilidad con la que se puede comprobar la exactitud y la integridad de la
informacion (en el transcurso del tiempo).

Data controllability

Coordinador de

La persona responsable de organizar la calidad de extremo a extremo (o end-to-

End-to-end quality

calidad de extremo a|end). (A menudo se indica como orquestador). orchestrator
extremo (End-to-end
quality orchestrator)
Correccién El grado en que el sistema procesa correctamente la entrada y los cambios Correctness
introducidos, de acuerdo con las especificaciones, para producir conjuntos de
datos coherentes.
Criterios de Los criterios que debe cumplir un objeto de prueba para ser aceptado por un Acceptance criteria

aceptacion

usuario, cliente, o stakeholders (o parte interesada).

Criterios de entrada

Los criterios que debe cumplir un objeto (por ejemplo, un documento base de
prueba o un objeto de prueba) para estar listo para ser utilizado en una actividad
especifica.

Entry criteria
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CLHELTES

especifica del proyecto (por ejemplo, una iteracion).

Criterios de Los criterios que debe cumplir un equipo para dar por finalizada una(s) Completion criteria
finalizacion actividad(es).

Criterios de Los criterios que debe cumplir un objeto (por ejemplo, un documento base de Exit criteria
finalizacion prueba o un objeto de prueba) para estar listo al final de una actividad o etapa

Crowd testing/
Crowdsourced
testing

Pruebas realizadas por diversos testers individuales ajenos al equipo. Suelen
realizar las pruebas en lugares remotos. Suele utilizarse para realizar pruebas en
gran variedad de dispositivos por parte de personas con gran variedad de
formacion v experiencia.

Crowd testing

Datos (grupo de
cobertura)

Este es uno de los grupos de cobertura de las técnicas de disefio de pruebas
basadas en la cobertura, que esta relacionada con probar los datos.

Data (coverage
group)

Datos de prueba

Datos que existen (por ejemplo, en una base de datos o en un caso de prueba),
antes de que se ejecute una prueba, y que afectan o son afectados por el
componente o el sistema baio brueba.

Test data

Datos maestros

Datos relacionados con entidades de negocio que se pueden utilizar en multiples
transacciones comerciales, especialmente en un sistema ERP. Los datos maestros
se almacenan en una base de datos Unica y luego pueden ser utilizados por
varios programas/usuarios diferentes. Las categorias mas comunes son los
detalles de clientes, proveedores y empleados, los identificadores de productos,
las estructuras financieras y las ubicaciones.

Master Data

Datos sintéticos

Datos artificiales, por ejemplo, para ser utilizados para pruebas sin comprometer
las regulaciones de privacidad. A menudo, esto se genera utilizando modelos de
IA, que se entrenan para reproducir las caracteristicas y la estructura de los
datos oriaginales

Synthetic data

Deep learning

Deep learning es una forma de machine learning, que se basa en el aprendizaje
de representaciones de datos, fundamentado en el procesamiento de la
informacion en los sistemas nerviosos bioldgicos, utilizando redes neuronales.

Deep learning

Defecto

El objeto de prueba no funciona como se esperaba. El término "Defecto" es muy
confuso entre los profesionales de pruebas. Por lo tanto, remitase a los términos
relacionados: Anomalia, Error, Averia y Fallo.

Defect

Definition of Done

Los criterios de salida para determinar si los productos de un sprint cumplen los
criterios especificados y, por tanto, estan "hechos". Es posible que los resultados
de un sprint tengan que integrarse con otros productos antes de que puedan
desplegarse, por lo tanto ver la definicién de "enviable" (o shippable).

Definition of Done

Definition of Ready

Los criterios de inicio para determinar si todas las entradas del sprint, como las
historias de usuario, estan refinadas y el sprint puede ser lanzado con éxito.

Definition of Ready

modelos (o Model-
based development)

el que un modelo es el centro del proceso de desarrollo (de software), desde el
establecimiento de los requisitos hasta el disefio y la implementacién. Esto
permite un entorno de disefio comun a varios equipos del proyecto y vincula todo
el disefio directamente a los requisitos.

Definition of Los criterios para determinar si un producto puede ser liberado (desplegado) y Definition of
Shippable utilizado en el entorno de produccion. Shippable
Desarrollo basado en |El desarrollo basado en modelos (o Model-based development) es el proceso en [Model-based

development

Despliegue continuo
o Continuous
Deployment (CD)

Una extension de la entrega continua, en la que la aplicacion no sélo es
entregada, sino que también es desplegada automaticamente para que pueda
ejecutarse en el entorno de produccion.

Continuous
deployment (CD)

DevOps

Una cultura de ingenieria de sistemas de funciones cruzadas (o cross-functional
team), que pretende unificar el desarrollo de sistemas (o0 systems development -
Dev) y las operaciones de sistemas (0 systems operations - Ops) con la
capacidad de crear y entregar de forma rapida, barata, flexible y con la calidad
adecuada; por lo que el equipo en su conjunto es responsable de la calidad.
Normalmente se integran en el equipo otros conocimientos como el analisis de
negocio y el aseguramiento de la calidad (incluidas las pruebas). Una cultura
DevOps tiene una mentalidad agil (o agile), que puede ser
soportada/implementada por ejemplo, por el marco Scrum.

DevOps
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Descripcion en espaiiol

Termino original

Digital

El uso de datos para incrementar el rendimiento humano y aplicar una dindmica
ciclica, en la que los procesos y las capacidades evolucionan constantemente en
funcion de las aportaciones (entradas o necesidades) del cliente, lo que fomenta
la fidelidad permanente al producto o servicio. (esta definicién se refiere al
procesamiento digital).

CLHELTES
Digital

Disefio de las
pruebas

El conjunto de actividades para crear situaciones de prueba, casos de prueba,
datos de prueba, escenarios de prueba y test scripts.

Test design

Driver

Un programa de simulacidn que sustituye a un programa que deberia encargarse
del control v/o la llamada del objeto de prueba.

Driver

DTAP

Un modelo utilizado para dedicar entornos de prueba a un uso especifico. Las
letras significan Desarrollo, Prueba, Aceptacidn y Produccidon. A menudo (pero no
necesariamente) las variedades de ensayo estan alineadas con los entornos de
ensayo y utilizan nombres similares.

DTAP

Eficacia

La precision y la exhaustividad con la que los usuarios alcanzan los objetivos
especificados. Esta es una caracteristica de la calidad de uso, de la norma
1S025010.

Effectiveness

Eficiencia

Los recursos gastados en relacién con la precisidn y la exhaustividad con la que
los usuarios alcanzan los objetivos. Es la relacidon entre el nivel de rendimiento
del sistema (expresado en el volumen de transacciones y la velocidad global) y la
cantidad de recursos que se utilizan (ciclos de CPU, tiempo de E/S, memoria y
capacidad de red, etc.). Esta es una caracteristica de la calidad de uso, de la
norma ISO25010.

Efficiency

Ejecucién de las
pruebas

La ejecucion de las pruebas mediante el funcionamiento del sistema sometido a
prueba y la obtencidn de resultados reales, que pueden compararse con los
resultados esperados para determinar si las pruebas se han superado o no. Esto
forma parte de las pruebas dindmicas.

Test execution

El equipo rojo

Un enfoque en las pruebas de seguridad en el que se evalla la seguridad de toda
la organizacion mediante ataques. El equipo rojo es el equipo atacante y el
equipo azul es el equipo defensor.

Red teaming

El Internet de las
cosas en la industria
(o Industrial Internet
of Things)

El uso de las tecnologias IoT en la fabricacion.

Industrial Internet of
Things

Elemento

TMap HD describe los cinco elementos de las pruebas basadas en la calidad.
Estos elementos tienen dos objetivos. Por un lado, son elementos del desarrollo
de la profesién de la calidad y las pruebas. La profesidn de la calidad esta
cambiando y estos elementos orientan este cambio. Por otro lado, los elementos
ayudan a tomar decisiones para conseguir mejores resultados y responder a los
retos del testing.

Los cinco elementos son: Personas, Integrar, Simplificar, Industrializar y
Confianza.

Element

Empatia

La empatia es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de otro.
Se trata de una subcaracteristica relacionada con la inteligencia artificial y la
roboética, que hemos afadido a la caracteristica de calidad Personalidad, de la
norma IS025010.

Empathy

En linea (online)

Modo de funcionamiento conectado directamente a un sistema de informacién en
el que el sistema de informacion procesa inmediatamente los comandos y
muestra directamente la respuesta (salida) en la pantalla (u otra interfaz de
usuario)

Online

Encarnacion
(Embodiment)

La forma tangible o visible de una maquina inteligente (por ejemplo, un robot o
un chatbot). Se refiere al aspecto fisico de un robot, y principalmente se trata de
si tiene un aspecto adecuado para su proposito. Se trata de una subcaracteristica
relacionada con la inteligencia artificial y la robdtica, que hemos afiadido a la
caracteristica de calidad Usabilidad, de la norma IS025010.

Embodiment

Entidades de disefio
de pruebas

En el disefio de pruebas basado en la cobertura, utilizamos en el disefio de
pruebas una serie de términos diferentes para denominar entidades especificas:
situacion de prueba, caso de prueba y escenario de prueba. El diagrama de
relaciones de las entidades del disefio de pruebas, describe las relaciones entre
ellas

Test design entities
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Descripcion en espaiiol

Termino original

Entorno de prueba

Un conjunto de elementos, como: el hardware y el software, las conexiones, los
datos del entorno, las herramientas y los procesos operativos; en los que se
llevan a cabo las pruebas.

CLHELTES
Test environment

Entrega continua o
Continuous delivery
(CD)

Una extensidn de los principios de la integracion continua. Implica que el cédigo
estd siempre en un estado en el que es desplegable. Esta practica se apoya en
gran medida en la automatizacion de los procesos de prueba y entrega, para
garantizar que estos se produzcan sin ningun contratiempo. Las pruebas se
realizan por etapas, y si el codigo supera una etapa de pruebas, pasa
automaticamente a la siguiente, y asi sucesivamente hasta que la aplicacion esta
lista para su despliegue.

Continuous delivery
(CD)

Entrega de TI de alto
rendimiento (o High-
Performance IT
Delivery)

Un enfoque que permite a los equipos de funciones cruzadas (o cross-functional
team) mejorar continuamente los productos, los procesos y las personas que se
necesitan para ofrecer valor a los usuarios finales. Algunos ejemplos son Scrum y
DevOps.

High-Performance IT
Delivery

Equipo de funciones

Un equipo de funciones cruzadas (o cross-functional team), es un grupo de

Cross-functional

coordinador de pruebas o un jefe de pruebas, asumen la responsabilidad de las
actividades de pruebas.

cruzadas (o cross- personas con conjuntos de conocimientos, habilidades y capacidades diferentes, |team
functional team) pero que se solapan, y que trabajan juntos hacia un objetivo comun.
Equipo de pruebas |Grupo de personas que, bajo la direccion de un gestor de pruebas, un Test team

Equipo
multifuncional

Un grupo de personas con diferentes (y no superpuestos): conjuntos de
conocimientos, habilidades y capacidades; que trabajan juntos hacia un objetivo
comun. El inconveniente es que los miembros del equipo no pueden sustituirse
entre si, lo que conlleva el riesgo de que el equipo no sea eficaz cuando uno de
sus miembros no esté disponible. Véase también equipo de funciones cruzadas (o
cross-functional team).

Multi-disciplinary
team

Error

Un error humano que puede, pero no necesariamente tiene que, conducir a fallos
o a la falta de funcionamiento.

Error

Error conocido

Ver: Fallo conocido.

Known error

Escenario de prueba

Secuencia de casos de prueba fisicos para ejecutarlos manual o automaticamente
de manera eficiente.

Test scenario

Especificacion de la
prueba

Documentacion completa del disefio de la prueba, casos de prueba légicos y los
escenarios de prueba, para una unidad de prueba especifica.

Test specification

humor

Se trata de una subcaracteristica relacionada con la inteligencia artificial y la
robédtica, que hemos afiadido a la caracteristica de calidad Personalidad, de la
norma IS0O25010.

Estabilidad La facilidad o dificultad de mantener el sistema en un estado consistente cuando |Stability
se realizan cambios. Se trata de un subconjunto de la subcaracteristica de
calidad Modificable, de la norma ISO25010.

Estado de animo o  |El estado de animo (o humor) es un estado mental o sentimiento temporal. Mood

Estrategia de
ingenieria de calidad

Asignacion de medidas de calidad a los elementos de entrega de TI (por ejemplo,
historias de usuario, nuevas funcionalidades, etc.), para equilibrar la inversion en
actividades de ingenieria de calidad y hacer una distribucidn 6ptima del esfuerzo
entre las actividades fundamentales de DevOps y las variedades de pruebas. La
clase de riesgo de calidad se utiliza para asignar la intensidad de las medidas de
calidad que deben aplicarse.

Quality engineering
strategy

Estrategia de prueba

La asignacion de medidas de calidad para equilibrar la inversion en las pruebas y
hacer una distribucién éptima del esfuerzo entre los tipos de pruebas y su
enfoque; y dar una orientacion sobre la cobertura y la intensidad de las pruebas.
A menudo, esta asignacién se basa en los niveles de riesgo de la calidad vy el
valor de negocio perseguido.

Test strategy

Etica

La ética consiste en actuar de acuerdo con varios principios. Los principios
importantes son las leyes, las normas y los reglamentos, pero para la ética los
principios morales no escritos son los mas importantes. Se trata de una
subcaracteristica relacionada con la inteligencia artificial y la robética, que hemos
afiadido a la caracteristica de calidad Moralidad, de la norma 1S025010.

Ethics

Evaluacion

Se trata de un término antiguo que ha sido sustituido por el de prueba estatica.

Evaluation
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Descripcion en espaiiol

Termino original

Examen

Prueba formal de conocimientos y habilidades mediante preguntas y respuestas.
Un ejemplo es que una maquina inteligente (por ejemplo, un coche auténomo)
tiene que pasar un examen formal antes de que se le permita operar en un
entorno esbecifico.

CLHELTES
Examination

Exploracion

La actividad de investigar y establecer la calidad y los riesgos del uso de un
sistema informatico mediante el examen, la investigacion y el analisis.

Exploration

Fabricacion aditiva

La fabricacion aditiva, mas conocida como impresién 3D, es el proceso en el que
los productos se "imprimen" capa a capa a través de una boquilla con un
filamento especifico de material de impresion.

Additive
manufacturing

Fabricacion digital
(Digital
manufacturing)

La fabricacién digital se considera "el préximo acto de la fabricacion". Forma
parte de la nueva ola de la industria 4.0, donde el disefio CAD, la fabricacion
digital, la robética, los sensores y los datos y el andlisis se combinan para
redefinir la produccién industrial. La fabricacion digital define el proceso de
disefio de un producto o prototipo en CAD y, a continuacion, la creacion de la
version fisica mediante fabricacién aditiva, corte por laser o CNC.

Digital
manufacturing

Factor de
degradacion

La facilidad con la que la parte fundamental del sistema de informacion puede
continuar su operacion tras el fallo de un componente.

Degradation factor

Falla (Failure)

Una desviacion del sistema respecto a su prestacion o servicio esperado. El
resultado o la manifestacion de uno o mas fallos. Una falla puede detectarse
mediante pruebas dindmicas.

Failure

Fallo (Fault)

La manifestacidon de un error que reside en el cddigo o en un documento o
sistema. Esto puede provocar una falla. Un fallo puede detectarse mediante
pruebas estaticas.

Fault

Fallo conocido

Una anomalia que ha sido clasificada como un fallo real, pero que ain no ha sido
resuelta.

Known fault

Feature Flag

Ver: Feature Toggle.

Feature Flag

Feature Toggle

Una potente técnica que permite a los equipos modificar el comportamiento del
sistema sin cambiar el cddigo. Un mecanismo que permite el despliegue de
caracteristicas que aun no estan terminadas o cuya calidad es incierta. El codigo
puede desplegarse en el entorno de produccién sin que esté disponible para los
usuarios, desactivando el conmutador de caracteristicas. En una fase posterior,
puede estar disponible simplemente activando el conmutador de funciones. Y si
se produce un problema, se puede volver a desactivar. (también Ilamado Feature
Flag).

Feature Toggle

Fiabilidad (o
Reliability)

La medida en que un sistema, producto o componente realiza funciones
especificas en condiciones concretas durante un periodo de tiempo determinado.
Es una caracteristica de calidad del producto, norma 1S025010.

Reliability

Flaw (relacionado
con las pruebas de
seguridad)

Una debilidad en un proceso o sistema que lo hace vulnerable a las amenazas de
seguridad.

Flaw (related to
security testing)

Flexibilidad

El grado en que el usuario puede introducir ampliaciones o modificaciones en el
sistema de informacion, sin cambiar el propio programa. (esta es una
caracteristica de calidad de TMAP NEXT ®).

Flexibility

Funcionalidad

La funcionalidad es el grado en que un producto o sistema proporciona funciones
que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando se utiliza en las
condiciones especificadas. Se trata de una caracteristica de calidad del producto,
de la norma 1S025010.

Functionality

Gemelo digital

Un gemelo digital es una representacion digital de un proceso fisico, producto o
servicio. Un gemelo digital puede adoptar la forma de una hoja de datos, un
modelo CAD interactivo de un producto o un cuadro de mandos con muchas
lecturas de datos. A partir de estos modelos, se pueden realizar pruebas para
recabar informacion sobre el comportamiento.

Digital twin

Gente

Las personas son uno de los cinco elementos del TMap HD. Su objetivo es contar
con las personas adecuadas, con las habilidades correctas, los conocimientos
adecuados y la mentalidad apropiada para aplicar sabiamente los métodos y la
forma de trabajar acordados en un equipo y una organizacién. De ahi el nombre
TMap HD: Human Driven.

People

Gestién del cambio
organizacional

Una disciplina que apoya a las organizaciones y a sus empleados para que
introduzcan sin problemas y con éxito un cambio en su forma de trabajar. (A
veces abreviado como OCM)

Organizational
Change Management
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Gestidn del ciclo de
vida del producto

La gestion del ciclo de vida del producto, es el enfoque de la gestion de un
producto desde su creacién hasta su eliminacion, e incluye todos los aspectos de
la vida del producto, incluida la participaciéon humana (en forma de
competencias), informacién sobre el producto, ingenieria y creacién.

CLHELTES
Product Lifecycle
Management

Gestidn del sistema

La gestidn del sistema es la responsable del funcionamiento técnico del software
en la infraestructura destinada a produccidn.

System management

Glassbox testing (o
Pruebas de caja
blanca)

Pruebas con conocimiento y visidn del funcionamiento interno de un sistema o
programa. Es lo contrario de las pruebas de caja negra.

(A menudo se utiliza el término de pruebas de caja blanca, pero glassbox
significa mejor el verdadero significado de ser capaz de ver lo que esta
sticediendo).

Glassbox testing

Grupo de cobertura

Grupo de tipos de cobertura y técnicas de disefio de pruebas que tienen como
objetivo probar el mismo aspecto de un sistema informatico o proceso de
negocio. Los cuatro grupos de cobertura son: Proceso, Condicién, Datos y
Apariencia

Coverage group

prueba; o lo que sea que se anote en una hoja de ruta para que durante la sesion
de pruebas exploratorias, se tengan muchas posibilidades de variar las pruebas.

Herramienta de Un instrumento automatizado que apoya una o mas actividades de prueba, Test tool
pruebas como: la planificacion, el control, la especificacion o la ejecucion.
Heuristica Una estrategia derivada de experiencias anteriores con problemas similares, que [Heuristic
emplea un método practico, sin garantizar que sea el 6ptimo, perfecto o racional,
pero es suficiente para alcanzar un objetivo inmediato. Puede implicar el uso de
una regla empirica, una conjetura, un juicio intuitivo, una estimacion, un analisis
o el sentido comun.
Hop (salto) La hoja de ruta (roadmap) de las pruebas en la era digital consta de cinco hops [Hop
(saltos) que describen cada uno, una parte especifica de la hoja de ruta.
Humor El humor es la cualidad de ser divertido o comico, especialmente como se Humor
expresa en la literatura o el discurso. Se trata de una subcaracteristica
relacionada con la inteligencia artificial y la robdtica, que hemos afiadido a la
caracteristica de calidad Personalidad, de la norma 1S025010.
IA Ver: Inteligencia Artificial. Al
Idea de prueba Cualquier pensamiento, dato, técnica, heuristica u otra cosa que sea Util para la |[Test idea

Idoneidad, El grado de coincidencia de los procedimientos manuales con el sistema de Suitability
Adecuacioén o informacion automatizado y la idoneidad del uso de estos procedimientos

Suitability manuales para la organizacién.

IIoT Ver: El Internet de las cosas en la industria (o Industrial Internet of Things). IToT
Impresién 3D Ver: Fabricacion aditiva. 3D printing

Improvisacion

La improvisacion es el poder de un sistema inteligente para tomar decisiones
correctas en situaciones nuevas. Se trata de una subcaracteristica relacionada
con la inteligencia artificial y la robdtica, que hemos afiadido a la caracteristica
de calidad Comportamiento Inteligente, de la norma 1SO25010.

Improvisation

producto o de una parte del producto, junto con el proceso de negocio que
soporta, y del proceso de entrega de TI y de las personas involucradas. Los
indicadores se utilizan para determinar si se alcanzan el valor de negocio y los
obhietivos de TT

Incidencia Una interrupcién no planificada de un servicio de TI, una reduccién de la calidad |Incident
de un servicio de TI o un fallo de un elemento de configuracidn.
Indicador Una evaluacién cuantitativa para comparar o rastrear el estado o nivel actual del |Indicator

Industria 4.0

Industria 4.0 es un nombre para la automatizacion y el intercambio de datos en
las tecnologias de fabricacidn. Incluye los sistemas ciberfisicos (o yber-physical
systems), el Internet de las cosas (o the Internet of Things), la computacién en
la nube (o cloud computing) y la computacién cognitiva.

Industry 4.0

Industrializacion

La industrializacién es uno de los cinco elementos de TMap HD. Su objetivo es
hacer que las actividades de prueba sean repetibles y demostrables mediante la
estandarizacién y/o la automatizacién.

Industrialize
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Informe de riesgo

Una descripcion de la medida en que el sistema cumple los requisitos de calidad
y los riesgos de calidad asociados con estos. Este informe ayudara a establecer el
nivel de confianza.

CLHELTES
Risk reporting

Infraestructura
(adecuacién/
suitability of)

La adecuacion del hardware, la red, el software y el sistema de gestion de bases
de datos para la aplicacidn en cuestion y el grado de interrelacion de los
elementos de esta infraestructura.

Infrastructure
(suitability of)

Infraestructura como

Proceso de gestion y aprovisionamiento de entornos informaticos mediante

Infrastructure as

codigo o archivos de definicién legibles por maquina (o machine-readable definition files), |Code (IaC)
Infrastructure as en lugar de realizar la configuracion del hardware o de utilizar herramientas de
Code (1aC) confiauracion interactivas.

Infraestructura de
pruebas

Las instalaciones y los recursos necesarios para la ejecucién satisfactoria de las
pruebas. Estos incluyen (pero no se limitan a) los entornos de prueba, las
herramientas de prueba y los puestos de trabajo.

Test infrastructure

Ingenieria

La ingenieria es la aplicacion creativa de la ciencia, los métodos matematicos y
las pruebas empiricas a la innovacion, el disefio, la construccion, el
funcionamiento y el mantenimiento de estructuras, maquinas, materiales,
dispositivos, sistemas, procesos y organizaciones.

Engineering

Ingenieria de la
calidad

La ingenieria de calidad implica que los miembros del equipo y los stakeholders
(o partes interesadas), asuman la responsabilidad conjunta de entregar
continuamente sistemas informaticos con la calidad adecuada y en el momento
oportuno (para los empresarios y sus clientes). Es un principio de la ingenieria
del software que se ocupa de aplicar medidas de calidad para garantizar la
calidad integral.

Quality engineering

Ingenieria virtual o
Virtual engineering

Actividades conjuntas de disefo y validacién; para probar los primeros disefios
del producto, apoyar la toma de decisiones y facilitar la optimizacidn continua de
los productos, a través de asociaciones interdisciplinarias e interempresariales.

Virtual engineering

Ingeniero de calidad

Una persona que realiza tareas de aseguramiento de calidad y de pruebas. Se
trata de un role de equipo, no necesariamente de una funcion.

Quality engineer

Ingeniero de
pruebas

La persona de un equipo de funciones cruzadas (o cross-functional team) que
especifica y/o ejecuta las pruebas y evalla los resultados de las mismas. El
ingeniero de pruebas es un role, no necesariamente una funcion.

Test engineer

Inspeccion

Es la técnica de comprobacién estatica mas formal, en la que los productos
(normalmente documentos) son leidos a fondo (revisados) por un grupo de
expertos.

Ademas de determinar si la solucion esta adecuadamente elaborada, una
inspeccién también tiene como objetivo mejorar el proceso de realizacion del
documento

Inspection

Integracién continua
o Continuous
integration (CI)

Al convertir en préactica la integracion del codigo en la rama principal del
repositorio compartido, tan pronto y tan a menudo como sea posible; la
integracion continua minimiza el coste de integracion del proceso de desarrollo y
permite realizar pruebas mas frecuentes y automatizadas. Al iniciar las pruebas
automatizadas en cuanto un desarrollador fusione un nuevo cédigo, se pueden
ejecutar un conjunto de pruebas para comprobar si se han introducido nuevos
errores de integracion.

Continuous
integration (CI)

Inteligencia Artificial, es la capacidad de un agente inteligente de observar su
entorno y llevar a cabo tareas especificas para maximizar su capacidad de
alcanzar alaiin obietivo

Integrar Integrar es uno de los cinco elementos del TMap HD. Su objetivo es reducir la Integrate
complejidad de la TI y los riesgos de calidad, a través de la organizacion de un
modo de trabajo compartido con una responsabilidad de la calidad compartida.
Integridad La certeza de que todas las entradas y cambios son procesados por el sistema. Completeness
Inteligencia En pocas palabras, la IA es la capacidad de las maquinas para llevar a cabo Artificial intelligence
Artificial. tareas y actividades que considerariamos "inteligentes". En términos generales la
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Inteligencia
operativa

La inteligencia operativa es el uso de todo, desde la mineria de datos hasta la
analitica, para recopilar, correlacionar y utilizar toda la diversidad de datos; para
revelar patrones importantes, obtener conocimientos mas profundos, reducir el
tiempo para detectar eventos importantes, aprovechar la informacién en tiempo
real y los datos histdricos para comprender lo que esta sucediendo, identificar
anomalias y tomar decisiones eficaces, y desplegar rapidamente una solucién y
ofrecer la flexibilidad necesaria presente y el futura.

CLHELTES
Operational
intelligence

Intensidad de la
prueba

Indica si una parte especifica del objeto de prueba debe ser probada de forma
ligera, moderada o intensiva.

Test intensity

Interaccion natural

La interaccion natural se refiere al nivel de la dindmica natural en la
comunicacion entre una maquina inteligente y una persona. Es importante tanto
la comunicacién verbal, como en la no verbal entre humanos y maquinas. Es una
nueva sub caracteristica de calidad para la inteligencia artificial y la robética.

Natural interaction

Interesados

Cualquier persona con un interés viable en el valor de negocio entregado por el
equipo, en todos los niveles de la organizacion e incluso fuera de la organizacion.

Stakeholder

Internet de las cosas
(o Internet of

Internet de las cosas o Internet of Things (IoT) es la red de dispositivos dotados
de: electrdnica, software, sensores, dispositivos y conectividad de red; que

Internet of Things

Things) permite a estos objetos conectarse e intercambiar datos.

IoT (Internet of Ver: Internet de las cosas (o Internet of Things). IoT
Thinas)

Issue (0 asunto) Un problema que se ha producido realmente y que tiene Issue

un efecto negativo sobre (las posibilidades de) alcanzar un objetivo.

Libre de riesgo

El grado en que un producto o sistema mitiga el riesgo potencial para la situacion
economica, la vida humana, la salud o el medio ambiente. Se trata de una
caracteristica de la calidad de Uso, de la norma IS025010.

Freedom of risk

Lista de materiales
de software

Un registro formal que contiene los detalles y las relaciones de la cadena de
suministro de varios componentes (por ejemplo, bibliotecas, componentes de
codigo abierto, codigo propietario, etc.) utilizados en un sistema de TI. (también
abreviado como SBOM)

Software Bill of
Materials

Mantenibilidad

El grado de eficacia y eficiencia con el que un producto o sistema puede ser
modificado por los encargados de su mantenimiento. Se trata de una
caracteristica de calidad del producto, de la norma IS025010.

Maintainability

Maquina Inteligente
(o Machine
intelligence)

La Maquina Inteligente o Machine intelligence (MI) es un término que unifica lo
que otros llaman aprendizaje automatico o machine learning (ML) e inteligencia
artificial (IA). Nos dimos cuenta de que cuando lo llamabamos IA, demasiada
gente se distraia con si ciertas empresas eran "verdadera IA", y cuando lo
llamabamos ML, muchos pensaban que no haciamos justicia a los aspectos mas
"parecidos a la IA", como los diversos tipos de aprendizaje profundo. Asi que
Maquina Inteligente (o Machine intelligence) es un término que combina
"inteligencia artificial", "aprendizaje automatico" y otros términos relacionados.

Machine intelligence

Matriz ortogonal

Una matriz ortogonal LN(sk, t) es una matriz bidimensional de N filas y k
columnas, formada por elementos que pueden asumir s valores; por lo que cada
combinacién de t columnas contiene todas las combinaciones de los s valores en
iaual pronorcidn.

Orthogonal array

Matriz RACI

Esta matriz contiene una lista de tareas, entregables y/o actividades en las filas
de la matriz, y especifica los roles o personas involucradas en las columnas. Para
cada tarea/entregable/actividad, la tabla muestra por persona de qué manera
estan involucrados. Esto puede ser Responsable, Encargado, Consultado o
Informado. Por lo tanto, el nombre es un acréonimo de las posibles implicaciones
(A,R,Cel)

ARCI matrix

MBR

Ver: Revision Basada en Modelos o Model Based Review.

MBR

MBT

Ver: Pruebas basadas en modelos o Model Based Testing.

MBT

Medida de calidad

Conjunto de actividades cuyo objetivo es alcanzar un determinado nivel de
calidad. Pueden ser medidas de calidad preventivas, detectivas o correctivas.

Quality measure
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Término Espaiiol

TMAP Glosario | Espafiol

Descripcion en espaiiol

Termino original

Meta de la prueba

Un objetivo de la prueba que es relevante para el cliente o stakeholder (o la parte
interesada), formulado en términos de: los procesos de soporte de TI, los
requisitos de los usuarios o casos de uso, los factores criticos de éxito, las
peticiones de cambio o los riesgos especificos que deben cubrirse.

CLHELTES
Test goal

Métrica

Una evaluacién cuantitativa para comparar o rastrear el estado o nivel actual de
(una parte de) el proceso de entrega de TI y las personas involucradas. Las
métricas se utilizan para la mejora continua.

Metric

Mineria de datos

La mineria de datos sirve para obtener informacion importante a partir de
grandes cantidades de datos de un repositorio de informacién. La mineria de
datos puede adoptar multiples variantes, como la deteccion de anomalias (cuyo
objetivo es obtener una imagen amplia de las tendencias generales en grandes
cantidades de datos y poder asi detectar cuando algo esta fuera de lugar) o la
deteccidén de clusteres (cuyo objetivo es identificar "clUsteres", o subgrupos de
datos que entran en la misma categoria). Otro tipo de mineria de datos es la
clasificacién, aunque para ello se requiere una clara estructura preexistente, con
la que un algoritmo de mineria de datos pueda clasificar automaticamente los
datos de entrada.

Data mining

Mob testing

Probar junto con un grupo de personas, por ejemplo, todo el equipo agil. Esto
reline una gran cantidad de capacidad intelectual para los problemas de pruebas
dificiles y/o permite que el equipo aprenda de los demas sobre el sistema bajo
prueba v sobre las pruebas

Mob testing

Mock

Un método u objeto que simula el comportamiento de un método u objeto real de
forma controlada, normalmente para ser llamado por otros métodos u objetos
cuando el método u objeto final alin no esta disponible o no es practico probarlo.
Ver también: stub.

Mock

Modelo de carga

Descripcion de los distintos niveles de carga previstos en un sistema informatico,
los cuales son la base para especificar y ejecutar las pruebas de rendimiento.

Load model

Modelo VOICE

El modelo VOICE tiene como objetivo establecer el nivel de confianza en que se
puede alcanzar el valor de negocio deseado. Consta de 5 términos: Valor,
Objetivos, Indicadores, Confianza y Experiencia.

VOICE model

Modificabilidad (o
Changeability)

La facilidad o dificultad para realizar adaptaciones en el sistema. Se trata de un
subconjunto de la subcaracteristica de calidad modificabilidad.

Changeability

Monitorizacion El uso de herramientas para la continua recopilacidn de la retroalimentacién o Monitoring
feedback de los indicadores del sistema de TI a lo largo del ciclo de entrega (o
delivery) y utilizar esa informacidn para prever el comportamiento futuro del
sistema.

Monitorizacion Basandose en las herramientas, realizar la continua recopilacion de la Continuous
Continua retroalimentacion o feedback de los indicadores del funcionamiento del sistema monitoring
de informacion en produccidn, y utilizar esa informacion para preveer el

combportamiento futuro del sistema
Moralidad La moralidad se refiere a los principios relativos a la distincién entre lo correcto y |Morality
lo incorrecto o entre el comportamiento bueno y el malo. Se trata de una nueva
caracteristica principal de calidad, para la inteligencia artificial y la robética que
hemos afadido a la norma [SO25010.
MVP Ver Producto Minimo Viable MVP
Nivel de prueba Un grupo de actividades de prueba que se gestionan y ejecutan colectivamente. |[Test level

Nivel N de
profundidad de la
prueba

Un tipo de cobertura que pretende demostrar con certeza de que todas las
combinaciones de N caminos consecutivos en un proceso o flujo de un programa
estan cubiertos. Un camino en este contexto, incluye: todos los pasos entre un
punto de decision y el siguiente punto de decisidn, o entre el inicio y el primer
punto de decisién, o entre el Ultimo punto de decisién y el final.

Test depth level N

Objetivo de las
pruebas

Ver: Meta de la prueba.

Test objective

Objeto de prueba

El proceso de negocio y/o el sistema de informacion (o parte de él) que se va a
probar.

Test object

Organizacion de la
prueba

El conjunto de personas, funciones de prueba, instalaciones, procedimientos y
actividades, incluidas sus relaciones.

Test organization
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Término Espaiiol

Descripcion en espaiiol

Termino original

Organizacion
permanente de
pruebas

Una linea de la organizacion que ofrece servicios de pruebas.

CLHELTES
Permanent test
organization

Orquestacion

La planificacidn y/o coordinacion de los elementos de una situacion, para
producir un efecto deseado.

Orchestration

Orquestacion de
pruebas

La alineacién de un gran numero de tareas de automatizacién de pruebas y otras
tareas relacionadas con el aseguramiento de la calidad para todos los equipos
involucrados en un proceso de CI/CD, para optimizar la ejecucién de las pruebas.
Este término se refiere tanto al proceso de orquestacién como a su
implementacién técnica en el pipeline.

Test orchestration

Orquestador de
calidad

La persona que supervisa las medidas de calidad que se aplican en una situacién
donde varios equipos colaboran en la entrega de sistemas de TI que respaldan
uno o mas procesos de negocio.

Quality Orchestrator

Parte del objeto

Una parte del objeto es una parte l6gicamente coherente del objeto de pruebas
desde el punto de vista de la caracteristica a probar.

Object part

Paso de prueba (test
step)

Una parte de un caso de prueba, o cuando no esta vinculada a un caso de prueba
especifico, una parte de un escenario (o situacion) de prueba y/o el cédigo de las
prueba, script de prueba (o test script).

Test step

Patron de prueba

Una solucién general para un problema de pruebas especifico y recurrente.

Test pattern

pruebas que se deben ejecutar y a la forma de proporcionar la informacion.

El plan de pruebas constituye la referencia para la organizacion y ejecucion de las
pruebas y también sirve como herramienta de comunicacién con el cliente. El
Plan de Pruebas es una descripcion del proyecto de pruebas, que incluye una
descripcién de las actividades y la planificacion. Por lo tanto, un plan de pruebas
NO es una descripcidn de las pruebas, por ejemplo, de los casos de prueba, en si
mismos.

Personalidad La combinacién de caracteristicas o cualidades que forman el caracter distintivo |Personality
de un individuo. Se trata de una nueva caracteristica principal de calidad para la
inteligencia artificial y la robética que hemos afiadido a la norma 1S025010.

Plan de pruebas Descripcion de la estructura general y de las decisiones con respecto a las Test plan

Plan maestro de

Plan de pruebas mediante el cual se orientan los distintos niveles de pruebas.

Master test plan

pruebas
Planificacion de Una descripcion detallada de las actividades de prueba que se realizarén y Test schedule
pruebas eiecutardn en una secuencia v tiempo especificos.

Politica de las
herramientas de
pruebas

Describe el modo en que una organizacién gestiona: la adquisicidn, la
implantacion y el uso de las herramientas de pruebas.

Test tool policy

puede transferirse de un hardware, software u otro entorno operativo o de uso a
otro. Se trata de una caracteristica de calidad del producto, de la norma
1S025010

Politica de pruebas |Descripcién del modo en que una organizacion gestiona las personas, los Test policy
recursos y los métodos que intervienen en el proceso de pruebas.
Portabilidad El grado de eficacia y eficiencia con el que un sistema, producto o componente Portability

PRACTICES UP

Una lista de verificacion que proporciona informacion sobre lo que debe
abordarse en una estrategia de prueba de SAP. Es un acrénimo de todas las
areas de enfoque de SAP: "Procesos, Informes, Autorizaciones, Configuracion,
Transportes, Interfaces, Conversiones, Mejoras, Pantallas, Experiencia de usuario
y Plataforma".

PRACTICES UP

Pre-test

Probar el producto entregado de manera que se determine si el producto tiene o
no la calidad suficiente para realizar una prueba completa del producto.

Pre-test

Privacidad

La privacidad es el estado de estar libre de intrusiones o perturbaciones no
deseadas o indebidas en la vida o los asuntos privados de una persona. Se trata
de una nueva subcaracteristica de calidad de la caracteristica Moralidad, que
hemos afiadido a la norma IS025010.

Privacy

Problema

Una causa, o causa potencial, de una o varias anomalias o incidentes.

Problem
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Término Espaiiol

Descripcion en espaiiol

Termino original

Procedimiento de
prueba

Ver: escenario de prueba.

CLHELTES
Test procedure

Proceso (grupo de
cobertura)

Este es uno de los grupos de cobertura de las técnicas de disefio de pruebas
basadas en la cobertura, que se relacionan con los procesos de pruebas.

Process (coverage
group)

Proceso de prueba

El conjunto de: herramientas, técnicas y métodos de trabajo; utilizados para
organizar y realizar las pruebas.

Test process

Producto minimo
viable

Una version de un producto (software) que tiene la menor cantidad de
caracteristicas necesarias para que el producto funcione y sea utilizable por el
usuario final. Segun los comentarios del producto, se puede seguir desarrollando
el producto. Este concepto se utiliza en modelos de entrega de TI de alto
rendimiento como Scrum o DevOps.

Minimum Viable
Product

aceptacion de
usuario o User
acceptance test

entorno que simula el entorno de produccion de forma dptima; con el objetivo de
demostrar que el sistema desarrollado soporta el proceso operativo de los
usuarios.

Prueba Las pruebas consisten en actividades de verificacidn, validacion y exploracién; Testing

que proporcionan informacion sobre la calidad y los riesgos asociados, con el fin

de establecer el nivel de confianza que un objeto de prueba sera capaz de

proporcionar al valor de negocio deseado.
Prueba de Una prueba ejecutada por el (los) usuario(s) previsto(s) y el personal de Acceptance test
aceptacion operaciones; en un entorno que simula (en la mayor medida posible) el entorno

operativo o de produccidn, demostrando que el sistema desarrollado cumple los

requisitos funcionales y de calidad.
Prueba de Una prueba realizada por los futuros operarios en un entorno de produccion Production
aceptacion de optimamente simulado, con el objetivo de demostrar que el sistema desarrollado |acceptance test
produccion cumple los requisitos establecidos desde la perspectiva de las operaciones.
Prueba de Prueba realizada por el usuario o usuarios potenciales (o en su nombre), en un User acceptance test

Prueba de
aceptacion funcional

Prueba realizada por el(los) usuario(s) futuro(s) en un entorno de produccion
optimamente simulado, con el objetivo de demostrar que el sistema desarrollado
cumple los reauisitos funcionales.

Functional
acceptance test

Prueba de desarrollo

Pruebas que utilizan el conocimiento de la implementacién técnica del sistema,
normalmente son realizadas por los desarrolladores.

Development test

Prueba de extremo a
extremo (End-to-end
test)

Tipo de prueba en la que la funcionalidad de extremo a extremo (o end-to-end)
de un proceso de negocio, apoyado por uno o mas sistemas, se prueba con casos
de prueba de extremo a extremo.

End-to-end test

Prueba de humo

Ver: Pre-test.

Smoke test

Prueba de regresion

Una prueba para verificar que todas las partes inalteradas de un sistema siguen
funcionando correctamente después de aplicar un cambio.

Regression test

Prueba de sintaxis

Prueba con la que se comprueba la validez de los datos de entrada o salida, sobre
la base de reglas sintacticas; que describen los atributos a los que deben
ajustarse los datos, por ejemplo el dominio de un valor.

Syntactic test

Prueba de
confirmacién

Ver: re-test.

Confirmation test

Prueba semantica

Una prueba para comprobar la validez de los datos de entrada, utilizando reglas
semanticas para las relaciones de los datos en el dispositivo de entrada y otros
datos, por ejemplo en la base de datos, en el sistema o en un dispositivo de
entrada.

Semantic test

Pruebas A/B

La comparacién de la reaccién de los usuarios ante dos variantes (A y B) de un
sistema, para determinar qué variante se ajusta mejor a las expectativas de los
usuarios y de los stakeholders (o partes interesadas). La variante A podria ser la
versién actual y la B una nueva version. O A y B pueden ser dos nuevas
versiones diferentes que se comparan.

A/B-testing

Pruebas basadas en
la cobertura

Enfoque estructurado de las pruebas que tiene como objetivo demostrar un tipo
especifico de cobertura, mediante la aplicacién de una o mas técnicas de disefio
de pruebas.

Coverage-based
testing

Pruebas basadas en
la experiencia

Pruebas basadas en la experiencia, la habilidad y la intuicidn del(los) tester(s).
Se trata de un enfoque de prueba que puede subdividirse en varios enfoques de
prueba.

Experience based
testing
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Término Espaiiol

Descripcion en espaiiol

Termino original

Pruebas basadas en
modelos (o model-
based testing)

Las pruebas basadas en modelos giran en torno a la utilizacién de un modelo del

objeto o proceso en desarrollo para crear o perfeccionar los casos de prueba. Esto
puede ir desde un conjunto de pruebas totalmente automatizadas que se disefian
y prueban mediante una suite MBT, hasta la revision basada en modelos o Model-
based review (MBR).

CLHELTES
Model-based testing

Pruebas continuas

Ejecucidn automatizada de pruebas que se ejecutan cada vez que se integra
software en una compilacion, antes de desplegar una nueva compilacion.

Continuous testing

Pruebas de caja
blanca

Ver: glassbox testing.

Whitebox testing

Pruebas de caja
negra

Pruebas realizadas sin el conocimiento de la estructura interna y el
funcionamiento de un sistema o programa. Son lo opuesto al glassbox testing.

Blackbox testing

Pruebas de caos

Un enfoque de prueba en el que una herramienta desactiva partes de un sistema
informatico para evaluar la robustez del sistema.

Chaos testing

mantenimiento

entorno en el sistema.

Pruebas de Prueba realizada por el desarrollador en el entorno de desarrollo, con el objetivo [Unit integration test
integracion de de demostrar que un grupo ldgico de componentes funciona conjuntamente
componentes segun lo definido en las especificaciones técnicas.
Pruebas de Prueba realizada por el (los) futuro(s) usuario(s) en un entorno que simula al System integration
integracion del entorno de produccién de forma 6ptima; con el objetivo de demostrar que los test
sistema acuerdos de interfaz del (sub)sistema se han cumplido, interpretado y aplicado
correctamente.
Pruebas de Probar los cambios en un sistema o el impacto que tiene las modificaciones del Maintenance testing

Pruebas de mutacién

Tipo de prueba en la que se modifican (o mutan) determinadas sentencias del
codigo fuente, para de esta forma comprobar si los casos de prueba identifican el
fallo que se ha introducido. Es una forma de verificar la calidad del conjunto de
pruebas (en lugar del objeto de prueba).

Mutation testing

Pruebas de sistema

Prueba realizada por el proveedor en un entorno de pruebas (controlable), con el
objetivo de demostrar que el sistema desarrollado (o partes del mismo), cumple
las especificaciones funcionales y no funcionales y el disefio técnico.

System test

Pruebas dinamicas

Prueba mediante la ejecucién del objeto de prueba, es decir pruebas realizadas
sobre la aplicacién en eiecucidn.

Dynamic testing

Pruebas estaticas

Pruebas mediante la examinacion de los productos (como especificaciones de
requisitos, manuales o cddigo fuente), sin ejecutar los programas.

Static testing

Pruebas evolutivas o
Progression testing

Pruebas de partes nuevas o adaptadas de un sistema (son lo contrario de las
pruebas de regresion).

Progression testing

Pruebas explicitas

Definen y ejecutan situaciones de prueba especificas y casos de prueba para
comprobar una situacion concreta (son lo contrario a las pruebas implicitas).

Explicit testing

Pruebas
exploratorias

Disefar y ejecutar pruebas simultdneamente para aprender sobre el sistema,
utilizando la informacion obtenida en la Gltima experiencia para la siguiente. En
otras palabras, toda forma de prueba en la que el tester disefia sus pruebas
durante la ejecuciéon de las mismas y la informacion obtenida se reutiliza para
disefiar nuevas y mejoradas pruebas.

Exploratory testing

Pruebas funcionales

Pruebas dirigidas a la caracteristica de calidad Funcionalidad.

Functional testing

Pruebas implicitas

Observacidn del comportamiento de un objeto de prueba durante la ejecucién de
casos de prueba, que no fueron disefiados para probar ese comportamiento
especifico (son lo opuesto a las pruebas explicitas).

Implicit testing

Pruebas
metamorficas (o
Metamorphic
testing)

Una técnica de prueba de software que intenta aliviar el test oracle problem. Un
test oracle es el mecanismo mediante el cual un tester puede determinar si un
sistema reacciona correctamente. El test oracle problem se produce cuando es
dificil determinar los resultados esperados de los casos de prueba seleccionados o
determinar si los resultados reales coinciden con los resultados esperados.

Metamorphic testing
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Descripcion en espaiiol

Termino original

CLHELTES

Pruebas no Cualquier prueba que carezca de un plan que contenga qué hacer y qué esperar [Unstructured testing
estructuradas de un sistema, o que carezca de preparacién de la prueba, no esta estructurada.

Esto también se denomina prueba ad-hoc. Algunas personas ven una gran

ventaja en las pruebas no estructuradas porque, como dicen: "Puedes empezar a

probar ahora mismo". Es decir, sin "perder" tiempo en la preparacion.
Pruebas no Pruebas dirigidas a una o varias caracteristicas de calidad distintas de la Non-functional
funcionales funcionalidad. testing

Pruebas por pares (o
Pairwise testing)

Técnica de disefio de pruebas que permite probar todas las posibles
combinaciones de 2 factores.

Pairwise testing

desarrollador, tras realizar un cambio en el codigo de una rama relacionada con
un tema (o topic branch), pide que este cambio se confirme en la rama principal
(o main branch), es decir, que se incluya en el repositorio principal. Esto implica
la prueba estética (es decir, la revisidn) del codigo modificado, por ejemplo para
comprobar si el cambio se ha realizado correctamente y si cumple con la
mantenibilidad y otras directrices de calidad del cédigo. La prueba estatica puede
ser, en parte, automatizada.

Pruebas unitarias Prueba realizada en el entorno de desarrollo por el desarrollador, con el objetivo |Unit test
de demostrar que un componente (o unidad) cumple los requisitos definidos en
las especificaciones técnicas.

Pull request Método de envio de contribuciones a un proyecto de desarrollo por el que un Pull request

Punto de decisién

Una combinacién de una o mas condiciones, que definen las condiciones para las
distintas posibilidades del posterior comportamiento del sistema.

Decision point

Punto de partida

Las situaciones iniciales suelen contener los mismos datos para varios casos de
prueba. Por lo tanto, estos datos se incluyen en el llamado punto de partida para
toda la prueba y que no se separa para cada caso de prueba. Se denomina punto
de partida central, si esta destinado a varias pruebas o a varios testers.

Starting point

Punto de prueba
(test point)

Unidad de medida del tamafio de la prueba a realizar.

Test point

Punto funcién
(Function point)

Unidad para medir la funcionalidad y/o el tamafio del software.

Function point

antes de que el proyecto pueda pasar a la siguiente fase o etapa. Se utiliza a lo
largo de todo el proceso de entrega de TI para proporcionar informacion sobre si
una entrega cumple con las expectativas de calidad y si esta lista para ser
entregada a la siguiente parte involucrada.

Puntualidad La medida en que la informacién esta disponible a tiempo, para llevar a cabo la |Timeliness
accion a la gue esté destinada.
Quality gate Un hito en un proyecto de TI que requiere que se cumplan criterios predefinidos [Quality gate

Ratio de cobertura

El porcentaje de situaciones de prueba, definidas por el tipo de cobertura, que
son cubiertas por las pruebas.

Coverage ratio

Recuperabilidad (o
Recoverability)

La facilidad y rapidez con la que se puede restablecer el sistema de informacion
tras una interrupcidn. Se trata de una subcaracteristica de la caracteristica de
calidad Fiabilidad. de la horma 1SO25010.

Recoverability

Es una caracteristica de calidad de producto, de la norma ISO25010.

Regresion Fendmeno por el que la calidad de un sistema en su conjunto se deteriora como |Regression
consecuencia de los cambios individuales.

Rendimiento o El rendimiento representa el desempefio en relacion con la cantidad de recursos |Performance

Performance utilizados en las condiciones establecidas. Esta caracteristica se compone de las |efficiency

efficiency subcaracteristicas: tiempo de respuesta, utilizacion de los recursos y capacidad.

Resultado esperado

La parte de un caso de prueba que describe el resultado que debe observarse
cuando se ejecuta el caso de prueba. Se comparara con el resultado real.

Expected result

Resultado real

Es el resultado observado al ejecutar un caso de prueba en un objeto de prueba.
Este resultado se comparara con el resultado esperado, para evaluar si el caso de
prueba ha pasado o ha fallado.

Actual result

reutilizarse para el desarrollo de otras aplicaciones. Se trata de una
subcaracteristica de calidad de la caracteristica de Mantenibilidad, de la norma
1S025010

Re-test Ejecutar un caso de prueba previamente fallado, para comprobar si un problema [Re-test
se ha resuelto correctamente. (también llamada prueba de confirmacidn).
Reutilizacion La medida en la que las partes del sistema de informacién, o el disefio, pueden Reusability
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Revision

Una revision es una prueba estatica de un producto. Es decir, una prueba sin
"ejecutar" el software o los sistemas. Existen diferentes tipos de revisiones
(también Ilamadas técnicas de pruebas estaticas), como: walkthrough
(transferencia de conocimientos e intercambio de visiones), la revision técnica
(por ejemplo,seleccionar la orientacidon/alternativa de la solucidn), la revision de
la gestidn (por ejemplo, la determinacion del estado del proyecto), la revisién
informal (revisidn por parte de colegas sin un proceso formal) y la inspeccion (la
técnica de revisidn mas exhaustiva que establece el nivel de calidad de un
producto).

No debe confundirse con la palabra "revision" de la guia de Scrum, que se utiliza
para hacer una demostracion del producto al propietario del producto (o product
owner).

CLHELTES
Review

Revision basada en
modelos o Model-
based review (MBR)

Revision de la base de pruebas mediante la creacion de un modelo. La revisién
basada en modelos emplea el uso de modelos para reducir la ambigledad de la
base de pruebas, puede incluir la creacion de un modelo. La razén de la MBR es
que los modelos no sean ambiguos y se detecten fallas como: incompletitud,
incoherencia o inexactitud. Esta actividad puede crear una base de pruebas, no
entrega casos de prueba, éstos seran el resultado de las pruebas basadas en
modelos (o model-based testing).

Model-based review

Revision de la
Testabilidad

La revisidn detallada (por ejemplo, la prueba estatica) de la base de la prueba
con respecto a su testeabilidad.

Testability review

Revision del codigo

Un método para evaluar (y posiblemente) mejorar la calidad del codigo mediante
la evaluacion del trabajo, con respecto a las especificaciones y/o
directrices y someter el cédigo a una revisidn por pares (o peer review).

Code review

Revision informal

Es una técnica de prueba estética en la que un producto se somete a uno o varios
revisores, para que evallen su calidad. No hay reglas especificas para la revision,
por lo que el resultado de la misma depende en gran medida del revisor o
revisores.

Informal review

Revision técnica

Se trata de una técnica de prueba estatica en la que un producto (que esta
completado entre un 60% u 80%) se somete a varios examinadores con la
intencién de evaluarlo desde una determinada perspectiva.

Technical Review

Riesgo

Una funcidén de la probabilidad de que se produzca una determinada amenaza
(probabilidad) y las posibles consecuencias negativas (impacto) si esa amenaza
se produce.

Risk

Riesgo de calidad

Probabilidad especifica de que el producto falle en relacidon con el impacto
esperado si esto ocurre. La probabilidad de que el producto falle viene
determinada por la probabilidad de que se produzcan fallos y la frecuencia de
uso. El impacto estd relacionado con el uso operativo del producto.

Quality risk

Riesgo del elemento

La posibilidad de que se produzca un fallo, combinada con el impacto cuando se
produce un fallo. Se determina con la probabilidad del riesgos y se mide en
puntos de riesgo.

Item risk

Riesgo del producto

Probabilidad especifica de que el producto falle, en relacidn con el impacto
esperado si esto ocurre. La probabilidad de que el producto falle viene
determinada por la probabilidad de que se produzcan fallos y la frecuencia de
uso. El impacto esta relacionado con el uso operativo del producto.

Product risk

Robot

Una maquina que recoge informacidn sobre su entorno a través de sensores de
entrada y, basandose en esta entrada, modifica su comportamiento. Combinado
con el aprendizaje automatico (o machine learning) y la inteligencia artificial, las
reacciones del robot con el tiempo se vuelven mas adecuadas. El uso del Internet
de las Cosas o Internet of Things (IoT), Big Data Analytics y la tecnologia en la
nube (o Cloud technology) hacen que un robot sea versatil.

Los robots tienen muchas formas diferentes (no es sélo el humanoide de metal);
los robots también pueden ser un algoritmo inteligente en las redes sociales, una
aspiradora auténoma o un coche que se conduce solo.

Robot
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Robotica

La robética es una rama de la ingenieria que implica la concepcidn, el disefio, la
fabricacién y el funcionamiento de los robots. Este campo se solapa con la
electronica, la informatica, la inteligencia artificial, la mecatrénica, la
nanotecnoloaia v |a bioinaenieria.

CLHELTES
Robotics

Robustez

La medida en que el sistema de informacién sigue funcionando, incluso después
de una interrupcion. Esta es una subcaracteristica de calidad de la lista de TMap
NEXT. Esta cubierta por la caracteristica de calidad Fiabilidad (o Reliability) y sus
subcaracteristicas, de la norma 1S025010.

Robustness

Role

Describe una o varias tareas y los conocimientos y habilidades necesarios para
llevarlas a cabo.

Role

SAP

Empresa de software fundada en 1972 en Alemania, centrada en el desarrollo y
venta de sistemas ERP. El nombre de la empresa es un acrénimo de "System and
Analysis Program development" (en aleman original: "SystemAnalyse und
Proagrammentwicklung™

SAP

Satisfaccién

El grado de satisfaccion de las necesidades del usuario, cuando se utiliza un
producto o sistema en un contexto de uso determinado. Esta es una
caracteristica de la calidad de Uso, de la norma ISO25010.B116.

Satisfaction

SBOM

Ver Lista de materiales de software

SBOM

Script de prueba (o
test script)

El cédigo de automatizacion de prueba, relacionado con uno o mas escenarios (o0
situaciones) de prueba, necesario para la ejecucion automatica de las pruebas.

Test script

Seguimiento de las
pruebas

La actividad que verifica el estado de las actividades de prueba, identifica las
desviaciones con respecto a lo planificado o lo previsto e informa del estado a los
stakeholders (o partes interesadas).

Test monitoring

pruebas y que simula el entorno del sistema (o parte del sistema) que se va a
probar. Puede ser un driver, un stub o ambos.

Seguridad La medida en que un producto o sistema protege la informacion y los datos para |Security
que las personas u otros productos o sistemas tengan el grado de acceso a los
datos adecuado a sus tipos y niveles de autorizacidn. Esta es una caracteristica
de calidad de los productos, de la norma ISO25010.
Servicio de pruebas [La organizacion operativa responsable de prestar servicios de pruebas a uno o Test line
(Test line) varios clientes. Un servicio de pruebas cuenta con un equipo fijo de testers, una
infraestructura, herramientas de prueba y procedimientos de trabajo
estandarizados
Simplificar Uno de los cinco elementos de TMap HD. Su objetivo es mediante la Simplify
estandarizacién y el desacoplamiento, detener la espiral ascendente de la
complejidad de los sistemas informaticos, que exige cada vez mas esfuerzos de
pruebas.
Simulador Una parte del sistema de informacién que se ha creado especificamente para las |Simulator

Sistema bajo prueba

Ver: Objeto de prueba.

System Under Test

Sistema de
planificacion de
recursos
empresariales

Una herramienta de software (a menudo grande y compleja) que apoya a las
organizaciones en sus procesos de negocio. En lugar de ofrecer una solucién para
un departamento o una actividad de negocio, los sistemas ERP se utilizan
generalmente en toda la organizacion y estan conectados a una base de datos
general que contiene los datos maestros de la organizacién. Se conoce como
"Sistema ERP"

Enterprise Resource
Planning system

Technology (OT)

valvulas, bombas, etc.

Sistema ERP Ver Sistema de planificacion de recursos empresariales ERP system
Sistema Tecnologia |La tecnologia operativa u Operational Technology (OT) es el hardware y el OT system
Operativa u software dedicados a detectar o provocar cambios en los procesos fisicos,

Operational mediante la supervision y/o el control directos de dispositivos fisicos como

Situacién de prueba

Una condicién aislada, en la que el objeto de prueba muestra un comportamiento
especifico, gue debe ser probado.

Test situation

Situacidn inicial

La situacion inicial, necesaria antes de poder ejecutar un caso de prueba;
consiste en todo lo necesario para preparar la entrada requerida por el sistema.
Esto incluye no sélo los datos necesarios para el procesamiento, sino también las
condiciones en la que deben estar el sistema y su entorno. Por ejemplo, se puede
pensar en fijar una fecha especifica del sistema o ejecutar lotes para una
semana y mes especificos, que lleven al sistema a un estado particular.

Initial situation
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Solucion digital

Una solucidn en la que tienen cabida elementos de la Tecnologia de la
Informacién (TI), la electrénica y la mecanica, pero también nuevas tecnologias
como la inteligencia artificial (IA), el Internet de las cosas o Internet of Things
(IoT) y la fabricacién aditiva. Los sistemas informaticos existentes también son
soluciones digitales. Y la era digital también convierte los sistemas de tecnologia
operativa o Operational Technology (OT) en soluciones digitales.

CLHELTES
Digital solution

Sostenibilidad

Uno de los focos de la ingenieria de calidad que tiene como objetivo minimizar el

impacto desfavorable que los procesos de negocio, los componentes de TI que los

soportan y la infraestructura que los aloja, tienen en el planeta. Promueve un
enfoque para el disefio, desarrollo, implementacion, despliegue, operacion,
mantenimiento y retiro de software y sistemas, que enfatiza la perdurabilidad
ambiental y la eficiencia energética.

Sustainability

cada nivel de riesgo de la calidad. La tabla de intensidad de las pruebas utiliza
los enfoques de las pruebas y los grupos de cobertura definidos en TMAP.net.

Stub Un programa de simulacion que sustituye al programa real, incluyendo sus flujos |Stub
de entrada y salida, con el que es llamado por el objeto de prueba.
SUT Sistema bajo prueba o System Under Tes. Véase: Objeto de prueba. SuUT
Tabla de intensidad |Guia a un equipo para que decida cdmo alcanzar la intensidad de prueba Test intensity table
de la prueba deseada, definiendo qué enfoques y/o técnicas de prueba deben utilizarse para

Técnica de disefio de
pruebas

Un método estandarizado para derivar casos de prueba a partir de una base de
pruebas especifica, que logre una determinada cobertura. La aplicacién de una

técnica de disefio de pruebas da lugar a situaciones de prueba, casos de prueba
l6gicos y/o casos de prueba fisicos.

Test design
technique

Técnica de
especificacion de
pruebas

Ver: Técnica de disefo de pruebas.

Test specification
technique

Tecnologia de la

Conjunto de actividades que implican: el disefio, el desarrollo, las pruebas, el

Information

Informacién

en ser capaz de reaccionar y adaptar su comportamiento en funcion de la

informacion (TI) mantenimiento y el uso de ordenadores y programas informaticos; para el technology
tratamiento y la distribuciéon de datos y la generacién de informacion.
Tecnologia de la La tecnologia de la informacion cognitiva no se basa Unicamente en reglas, sino |Cognitive IT

relevantes para la ingenieria de calidad, independientemente del modelo de
entrega de TI aplicado.
TMAP describe 20 temas divididos en dos grupos: organizacién y operacién

coanitiva percepcidn v el conocimiento.

Tecnologia en la El uso de varios servicios, como plataformas de desarrollo de software, Cloud technology
nube (Cloud servidores, almacenamiento y software, a través de Internet.

technoloay)

Tema Un conjunto de actividades genéricas para un tema especifico, que siempre son |Topic

Test charter

Un documento conciso que contiene los puntos de partida para una sesién de
pruebas exploratorias.

Test charter

Test harness

Un conjunto de software y datos de prueba configurados para un entorno de
desarrollo con el fin de probar dinamicamente una unidad o una serie de
unidades; por lo que se comprueba el comportamiento y la salida.

Test harness

especificaciones de prueba, los scripts de prueba (test scripts), los datos de
prueba, la descripcidn de la infraestructura de prueba, etc.; que se crean en el
curso del proceso de prueba. El Testware debe ser adecuado para poder realizar
su mantenimiento y, por lo tanto, debe ser transferible y mantenible.

Testabilidad El grado de eficacia y eficiencia con el que pueden establecerse los criterios de Testability
prueba para un sistema, producto o componente y las pruebas que pueden
realizarse para determinar si se han cumplido estos criterios.
Tester Una persona que realiza tareas de aseguramiento de calidad y pruebas. Se trata [Tester
de un role de equipo, no necesariamente de una funcién.
Testimonio o Observar las pruebas especificadas y/o ejecutadas por otra parte, para tener Witnessing
Witnessing evidencia sobre el nivel de confianza, que estas pruebas pueden dar.
Testware Todos los documentos y productos de prueba, como: los planes de prueba, las Testware
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TI

Ver: Tecnologia de la informacion.

CLHELTES
IT

Tipo de cobertura

La forma en la cual se expresa la cobertura, que las situaciones de prueba dan a
la base de pruebas.

Coverage type

Tipo de prueba

Un grupo de actividades de prueba destinadas a comprobar el sistema de
informacion con respecto a una serie de (sub)caracteristicas de calidad
correlacionadas.

Test type

Tolerancia a fallos o
capacidad de
recuperacion en caso
de fallo (Fail-over
possibilities)

La facilidad con la que el sistema de informacidn (o parte de el) puede continuar
en otro lugar. Se trata de una subcaracteristica de calidad de la lista TMap NEXT.
Estd cubierta por la caracteristica de calidad Fiabilidad de la norma 1S025010 y
sus subcaracteristicas.

Fail-over possibilities

Transformacién
digital

La transformacién digital es el momento en el que una empresa u organizacién
cambia su modo de funcionamiento tradicional por formas de gestion y
operaciones modernas basadas en la tecnologia.

Digital
transformation

Transparencia de
eleccion

La transparencia de eleccion indica si un humano involucrado puede entender
como una maquina llega a sus decisiones. Se trata de una nueva
subcaracteristica de calidad para la IA y la robédtica, que hemos afiadido a la
norma IS025010.

Transparency of
choices

que se han cumplido las demandas para el uso especifico previsto. ("hemos
construido el sistema correcto"). Véase también: verificacion.

UAT Ver: Prueba de aceptacién del usuario o User acceptance test. UAT
Unidad de prueba Un conjunto de procesos, transacciones y/o funciones que se prueban Test unit
colectivamente.
Usabilidad La medida en que un producto o sistema puede ser utilizado por usuarios Usability
especificos; para alcanzar objetivos concretos de forma eficaz, eficiente y
satisfactoria en un contexto de uso determinado. Es una caracteristica de la
calidad del producto, de la norma 1S025010.
Validacién Confirmacién mediante la examinacidn y la aportacion de evidencias objetivas de |Validation

Variedad de pruebas

El término "variedad de pruebas" pretende que todos los stakeholders (o partes
interesadas) sean conscientes de que siempre habra diferentes necesidades de
pruebas y que, por tanto, habra que organizar diferentes variedades de pruebas.
El hecho de que deban organizarse por separado o en combinacién depende de la
situacion. Las variedades de pruebas se definen en funcion de las caracteristicas
de calidad relevantes y de otras perspectivas importantes, como la progresion o
la regresion.

Test variety

que se han cumplido los requisitos especificados. ("el sistema se ha construido
correctamente") Véase también: validacion.

Velocidad La cantidad media de trabajo, a menudo medida en puntos de historia (o story Velocity
points), que el equipo puede realizar en un sprint.
Verificaciéon Confirmacion mediante la examinacion y la aportacidén de evidencias objetivas de |Verification

Vulnerabilidad

Un fallo en un sistema informatico por el que estad expuesto a la posibilidad de
ser atacado o danado.

Vulnerability

Walkthrough

Técnica de prueba estatica, mediante la cual el autor explica el contenido de un
producto durante una reunién. Son posibles diferentes objetivos: llevar a todos
los participantes al mismo nivel de entendimiento, transferir informacion, pedir a
los participantes informacion adicional o elegir entre las alternativas propuestas.

Walkthrough
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