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Checklist Evaluatie testproces

Deze checklist kan worden gebruikt om tijdens en na afloop van het testproces dit proces kwalitatief te beoordelen. Een periodiek gebruik van deze checklist tijdens het testproces kan leiden tot een adequate preventieve actie op mogelijke problemen.

· Is de opdrachtgever voldoende betrokken bij de productrisicoanalyse en teststrategie?

· Speelt het testproces zich af onder tijdsdruk? Zo ja, worden er concessies gedaan aan de oorspronkelijke teststrategie?

· Worden de gebruikers tijdig bij het testproces betrokken?

· Krijgt de acceptatietest, naar de mening van de gebruikers, voldoende tijd?

· Worden er lopende het testproces, concessies gedaan aan de geplande testomvang en -intensiteit?

· Krijgt het testteam ondersteuning van ervaren (externe) adviseurs en testspecialisten?

· Is er voldoende materiekennis aanwezig in het testteam?

· Is de probleemafhandeling goed geregeld en werkt versiebeheer naar behoren?

· Krijgen de aansluitingen op de bestaande systemen en de organisatie voldoende aandacht?

· Is er voldoende afstemming met andere projecten?

· Geeft de voorgeschreven wijze van testen, zoals vastgelegd in het handboek testen, voldoende informatie en steun bij eventuele problemen?

· Vindt er controle plaats op naleving van de richtlijnen?

· Is er een procedure die voorziet in afhandeling van eventuele afwijkingen van deze richtlijnen?

· Is er volgens de voorschriften een testplan vervaardigd?

· Is er sprake van een kritische einddatum voor beëindiging van het testen?

· Wordt het testplan, gedurende het verloop van de test, nader gedetailleerd en/of onderhouden?

· Komen de gevraagde ondersteunende aspecten (tools, apparatuur, enzovoort) in voldoende mate en tijdig beschikbaar?

· Ziet men kans het voorgenomen testplan binnen de daarvoor gestelde grenzen te realiseren?

· Is het testplan begrijpelijk en uitvoerbaar voor de leden van het testteam?

· Worden planningstechnieken en -hulpmiddelen toegepast?

· Vindt een adequate bewaking van testactiviteiten en testvoortgang plaats?

· Zijn de redenen van eventuele bijstellingen van de planning duidelijk gedocumenteerd en kenbaar gemaakt aan de betrokkenen?

· Is concreet aan te geven waar men zich bevindt ten opzichte van de planning?

· Is er steeds een goede relatie tussen de testplanning en de “overall” projectplanning?

· Voldoen de standaardtechnieken en -hulpmiddelen?

· Is er in het testteam voldoende inbreng van:

· Systeemontwikkelaars


· Systeembeheer


· Rekencentrum


· materiedeskundigen

· eindgebruikers

· accountantsdienst?

· Is het management voldoende betrokken bij het testen?

· Is er een goede en eenduidige taakverdeling?

· Is er sprake van versiebeheer van de te testen applicatiedelen?

· Zijn er speciale opleidingen nodig ten aanzien van apparatuur, programmatuur en/of testen?

· Zijn de leden van het testteam universeel inzetbaar?

· Wordt de testfasering gehanteerd, zoals is voorgeschreven?

· Worden alle systeemfuncties doorlopen bij het testen?

· Worden er nog andere, dan van de testbasis afkomstige, testgevallen uitgevoerd?

· Wordt door gebruikers een kwaliteitsoordeel gevormd over de manier waarop het bouwteam test?

· Worden de door het bouwteam samengestelde testgevallen beschikbaar gesteld aan de acceptatietesters?

· Wordt Error Guessing of Exploratory Testing toegepast?

· Wordt de hulpprogrammatuur getest?

· Wordt de back-up/restore programmatuur getest?

· Wordt de conversieprogrammatuur getest?

· Is er voorzien in een regressietest aan het einde van de test?

· Worden geautomatiseerde hulpmiddelen gebruikt voor de creatie van testgevallen?

· Worden alle geplande testscripts uitgevoerd?

· Worden de administratief organisatorische procedures met betrekking tot het nieuwe systeem getest?

· Worden eventueel beschikbare checklists gebruikt?

· Voldoen de overlegstructuren, intern in het testteam en die met de ontwikkelaars?

· Wordt er voldoende documentatiediscipline opgebracht?

· Wordt de testware systematisch gecomplementeerd?

· Worden de oorzaken van afwijkingen in testaanpak, planning en gebruikte technieken steeds goed gedocumenteerd?

· Is het budget voldoende?

· Is er voldoende ruimte voor test- en overlegwerkzaamheden?

· Is de kantoorinrichting naar behoren?

· Zijn er voldoende testhulpmiddelen, terminals, printers en dergelijke?

· Is er voldoende capaciteit beschikbaar op de (centrale) computer?

· Is er voldoende bestandsruimte?

· Is er voldoende personeel?

· Komen de testresultaten snel genoeg beschikbaar?

· Vindt er controle op specificatie van de testen (steekproeven) plaats?

· Vindt er controle op uitvoering van de testen (steekproeven) plaats?

· Is de inhoud per testdocument conform de afspraken?

· Is de inhoud per testdocument volledig?

· Is de testdocumentatie toegankelijk voor de gebruiker?
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