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0. Bu ders programina giris

0.1. TMAP® : Kalite mihendisligi belgelendirme programi

TMAP® sertifikasyon programi, BT sunumunda yer alan kisilerin bilgi ve becerilerini genisletmelerini
destekleyerek, kurumlarina, misterilerine ve diger iliskilerine is dederi saglamada rol oynamalarini
saglar.

TMAP® "DevOps ekipleri icin kalite" (2020) kitabi, TMAP® bilgi birikiminin temelini olusturmaktadir.
www.TMAP.net web sitesi, kitaptaki bilgilerin cogunu ve indirilebilir sablonlar ve TMAP® sézIugu (5
dilde) gibi bircok ek 6geyi icerir.

GlUnumuizin BT dinyasinda capraz fonksiyonlu ekiplerin is dederini dogru kalitede ve hizl bir sekilde
sunmasl beklenmektedir. Bu da DevOps ve Scrum gibi ylksek performansh BT teslim modellerini
gerektirmektedir ve bu modeller SAFe® gergevesi gibi hibrit bir BT teslim modeline kadar
genigletilebilir.

TMAP® kalite mihendisligi ve testine ydnelik bilgi birikimi, yerlesik kaliteye yonelik calismayi
destekler ve GrUnlerde, slireclerde ve insanlarda kalite ihtiyacini sadece test etmenin ¢ok dtesine
tasir.

0.2. Bu ders programinin amaci

Egitim kursu "TMAP® : SAP icin Kalite Miihendisligi", SAP sistemlerinin kabull ve
uygulanmasindan sorumlu olan profesyonellerin, kendilerinin ve ekiplerinin kalite sahipligini elde
etmelerini saglamak igin gerekli bilgi ve becerileri edinmelerini saglar.

Bu mifredat, "TMAP® : SAP icin Kalite Mihendisligi" egitiminin temelini olusturmakta ve ilgili sinav
ve belgelendirme icin yonergeler sunmaktadir. Bu, dért oturumdan olusan 2 glnlik bir egitim
kursudur. Aday, 1 saatlik ayn bir sinava girerek sertifika alabilir.

0.3. Hedef kitle ve adaylar icin 6n kosullar

Bu egitim temel olarak kilit kullanicilar, is kullanicilari, operasyon ve bakim ekiplerine yoneliktir. Bu
kisiler genellikle SAP sistemlerinin yeni veya degistirilmis stirimlerinin test edilmesi ve
uygulanmasinda yer alan ve kabul strecine dahil olan kisilerdir.

Adaylarin temel BT bilgi ve deneyimine ve ortalama SAP bilgi ve deneyimine sahip olmalari
beklenmektedir. Onceden sertifika alma zorunlulugu yoktur.

0.4. Egitim kursunun formati ve bu mifredat

2 glinlik egitim kursu, minimum 3 saatlik 4 oturumdan olusmaktadir (yani toplam 12 temas saati).
Belirtilen saat sayisina ev ddevleri (kendi kendine galisma gibi), sinavin lojistik hazirhdi ve molalar
dahil degdildir. Adaylar, bireysel galisma ve sinava hazirlik igin yaklasik 6 ila 12 saat harcamaya hazir
olmalidir.

Bu mifredattaki bolimlerin ve kisimlarin sirasi, teorik ve pratik konularin bir karisimini veren egitim
kursunun sirasina géredir. Her egitim oturumu bu miufredatta ayri bir bélimdur ve bélimlerin her
biri bir 6grenme hedefini kapsamaktadir.

Bu mifredatin 5 ila 7. bdlimleri, TMAP "DevOps ekipleri igin kalite" kitabinda aciklananlara ek olarak
TMAP bilgi birikiminden destekleyici bilgiler igermektedir.

Halka acik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tim haklar saklidir
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0.5. Ogrenme hedefleri ve K-seviyeleri aciklandi

Ogrenme hedefleri (OH), her bir konuyu calistiktan sonra ne bilmeniz beklendigini aciklayan kisa

ifadelerdir. Ogrenme hedefleri ile ilgili bilgiler TMAP'In "DevOps ekipleri icin kalite" kitabinda ve bu

miufredatin 5, 6 ve 7. bélimlerinde bulunabilir. Her bir 6grenme hedefiyle birlikte ilgili bolum(ler)e

veya kisim(lar)a atifta bulunulmaktadir. OC'ler, TMAP® sertifikasyonuna yénelik sinavi olusturmak

icin kullanilir: SAP sertifikasyonu igin Kalite Mihendisligi. Her 6grenme hedefinin karsilik gelen bir

biligsel bilgi seviyesi (K seviyesi) vardir.

Bloom'un degistirilmis taksonomisine dayanan bu K-seviyeleri asagidaki gibidir:

= K1: Hatirlamak (bilgi). Aday bir terimi veya kavrami hatirlamal veya tanimaldir. 6r.
taniyabilir, hakkinda bilgi sahibidir, bilir.

= K2: Anlama (kavrama). Aday, sorgulanan konuyla ilgili bir ifade icin bir aciklama segcmelidir.
Ornekler sunlardir: Aday... aciklayabilir, konuyla ilgili drnekleri tanir, anlar, ezberden séyleyebilir,
farkindadir, belirtebilir, ayirt edebilir.

= K3: Uygula (uygulama). Aday, bir kavram veya teknigin dogru uygulamasini segmeli ve bunu
belirli bir baglama uygulamalidir.
Ornekler sunlardir: Aday... iliskilendirebilir, siralayabilir, segebilir, olusturabilir, tanimlayabilir,
uygulayabilir, atayabilir, dnerebilir.

Ogrenme hedeflerine ve bunlara karsilik gelen K-seviyelerine genel bir bakis bir sonraki bélimde

verilmektedir.

0.6. Bu sertifika icin 6grenme hedefleri ve K seviyeleri

Asadidaki tablonun son stitununda atifta bulunulan literattr, TMAP kitabi "DevOps ekipleri igin kalite"
(3. baski 2022) ve bu ders programinin 5, 6 ve 7. bélimleridir.

Ogrenme hedefleri

(birkag istisna disinda siralama temelde Kitap veya
oturumlardaki goériniimdiir) i miifredat | miifredattaki
ta literatiir
LOO01 ERP Sistemleri K2 §1.1 Ders Programi § 5.1
LO02 SAP Nedir K1 §1.2 Ders Programi § 5.2
LO03  SAP Ana akislari K2 §1.3 ge£53pr°9ram' §5.2
LO04 Diger SAP ¢ézumleri K1 §1.4 Ders Programi § 5.4
Bolum 7 giris, §7.1,
Bolim 8 giris, §8.2,
LOO5  SAP icin BT teslim modelleri K2  §1.5 Bl & e, £,
Bolim 10 giris,
§10.1.
Ders Programi § 5.5
LO06  Kalite Miihendisligi ve Testine Giris K2  §1.6 Sz, [BE i 5 g,

Bolim 11
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Ogrenme hedefleri

(birkag istisna disinda siralama temelde Kitap veya
oturumlardaki goriiniimdiir) miifredat | miifredattaki
ta literatiir
LOO07 Is degeri ve VOICE modeli K2 §1.7 B6lum 3
Bolim 1 giris,
LO08  Yerlesik kaliteye giris K2 §1.8 Sl L (5 B,

Ek: A.1, A2, A3 ve
A.4

§3.3, §5.2, §5.4

LO09 SAP projelerinde paydas yo6netimi K3 §3.1 Ders Programi § 6.1
- . §3.3, 85.2,85.4
LO10 Paydas sorumluluklari igin ARCI matrisi K3 § 3.2 Ders Programi § 6.2
LO11 SAP Projesi K2 §2.1 Ders Programi § 5.6
LO12 SAP Etkinlestir K1 § 2.2 Ders Programi § 5.7

Bolim 26, §5.2.1,
LO13 SAP Kalite Risk Analizi K3 § 2.3 8§5.2.2
Ders Programi § 6.4

§15.4.3, §26.5,
LO14 SAP Test Stratejisi K2 § 2.4 §26.6
Ders Programi § 6.5

Boélum 11, § 15.4.3

LO15 SAP Test Plani K2 § 2.5 Ders Programi § 6.6
. § 10.1
LO16 Kalite kapilar K1 § 2.6 Ders Programi § 6.7
Bolim 30, Bolim
LO17 Test Tasarimi - Girig K3 §1.9 43,
§ 45.1
LO18 Test Tasarimi - Esdederlik Bolimlemesi K3 § 2.7 § 46.5
LO19 Test Tasarimi - Sinir Deder Analizi K3 §2.8 § 46.5
LO20 RBP ile yonetilen yetkilendirmeler K2 § 3.3 Ders Programi § 5.8
Bolim 3, Bolim 33,
LO21 SAP Ucgtan uca dikey ve yatay testler K2 § 3.4 203![;”; ‘? 9irts,
Ders Programi § 7.7
, e Bolim 31
LO22 SAP'de test verileri (yonetimi) K2 § 3.5 Ders Programi § 7.1
LO23 SAP organizasyonel dedisim yonetimi K2 § 3.6 Ders Programi § 6.3

Halka agik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tim haklar saklidir
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Ogrenme hedefleri

(birkag istisna disinda siralama temelde Kitap veya
oturumlardaki goriiniimdiir) miifredat | miifredattaki
ta literatiir

§ 5.5, BOlum 33,
LO24 SAP test yiuritme K2 § 3.7 34. B6lim,
Ders Programi § 6.8

Bolim 4, § 5.4,

LO25 Gostergeler ve Test Raporlama K2 § 4.2 Bolim 19 giris, §
19.1,§ 19.2

LO26 Test Tasarimi - Yol testi K3 § 3.8 § 46.3

s e Bolim 18

LO27 SAP Anomali Yonetimi K2 §4.1 Ders Programi § 7.4

§1.2,81.2.1
. . (81.2.2ve §1.2.3

LO28 Sirekli her sey K1 § 4.3 degil),
§6.2
§6.1,86.2

LO29 SAP ve CI/CD boru hatlar K1 § 4.4 Ders Programi § 7.2

LO30 SAP Projeleri igin Test Yonetimi Araglari K2 § 4.5 26T A2, ) 28kdc

Ders Programi § 7.3

Bolim 23 giris, §
LO31 SAP Test Otomasyonu ve Araglari K1 § 4.6 23.1, § 32.1,
§ 32.2, Syll. § 7.5

. § 38.1, § 38.2
LO33 SAP Performans Testi K1 §4.7 Ders Programi § 7.6
LO34 Test Tasarimi - Kesif Testi K3 §4.8 §36.1,§47.4

Not: LO32 silinmigtir ve artik mevcut degildir.

0.7. TMAP® : SAP icin kalite mihendisligi - sinav

Sinav formati goktan se¢melidir. Sinavda 25 soru bulunmaktadir. K1 6grenme hedeflerine iliskin agik
sorular bulunmamaktadir. K2 veya K3 seviyesindeki bir 6grenme hedefi igin dogru cevaplanan her
soru 1 puan verir. Sinavda 17 K2 sorusu ve 8 K3 sorusu bulunmaktadir, dolayisiyla toplamda 25
puan kazanilabilir. Sinavi gegmek icin puanlarin en az %66'sinin (yani 17 puan) kazanilmasi
gerekmektedir.

Adayin sinavi tamamlamak icin bir saati vardir. Bu sire ana dili ingilizce olmayanlar icin yeterlidir.
Ek sire almanin tek nedeni disleksi gibi tibbi nedenler olabilir, bu durumda sinavi planlamadan 6nce
sinav saglayicisiyla iletisime gegin.

Sinavlar ve sertifikalar bagimsiz sinav saglayicisi iSQI tarafindan saglanmaktadir.

Sinavlar hakkinda daha fazla bilgi icin litfen www.isgi.org veya www.TMAPcert.com 1 SQ @
adreslerini ziyaret edin. SUCCESS I8 YOURS
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0.8. Diger TMAP sertifikalarina kisa bir giris

TMAP® sertifikasyon programi dort hedef kitlenin ihtiyaglarina gére uyarlanmaktadir. Asagidaki sekil
sertifikalar géstermekte ve ilk sertifikanin "TMAP: Capraz fonksiyonel ekipler igin kalite"
sertifikasinin diger iki sertifika icin gerekli bilgiyi sagladigini gostermektedir. Sekil ayrica TMAP:SAP
icin Kalite Mihendisligi'nin SAP sistemlerinin kabul edilmesi ve uygulanmasinda yer alan kilit
kullanicilar, is kullanicilari, bakim ve operasyon ekiplerine yonelik oldugunu géstermektedir.

o7,

TMAP: High-

o performance
e 7 quality
\/ o - engineering
TMAP: Quality 7
for cross- <
functional teams ™\ - |
N TMAP: ‘p u
N Organizing built- / TMAP: Quality
in quality \% 2 engineering for M2
at scale ' » ﬂ SAP
\{V
o ) /
N
Focused on people in IT delivery teams Focused on people related to
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TMAP:SAP icin kalite mihendisliginin yani sira, TMAP sertifikasyon programinda asadida listelenen (g
sertifika daha bulunmaktadir.

Bircok kisi DevOps veya Scrum gibi ylksek performansl bir BT teslimat ekibinde calisiyor veya bu
ekiplerle iligkili. "TMAP® : Capraz fonksiyonel ekipler igin kalite" editiminde bu kisiler, BT
sistemlerinde kalite olusturmak ve hedeflenen is dederinin elde edilebilecedine dair gliven
olusturmak icin gerekli bilgileri toplamak icin dnemli olan gerekli bilgi ve becerileri edineceklerdir.
Bu, 1 saatlik sinavi olan 3 glnlik bir egitim kursudur.

Bir kurulusta QA ve test faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ¢ok cesitli bilgi ve beceriler gerektirir.
Egitim kursu "TMAP® : Yiiksek performansh kalite miihendisligi" profesyonellerin bu
operasyonel faaliyetleri gerceklestirmelerini saglar. Bu egitim, 1,5 saatlik bir sinav ile 3 gunluk bir
egitimdir.

QA ve testlerin organize edilmesi, faaliyetlerin diizenlenmesini, planlanmasini, hazirlanmasini ve
kontrol edilmesini gerektirir. EGitim kursu "TMAP® : Yerlesik kalitenin genis 6lcekte organize
edilmesi", QA ve testlerin organize edilmesinden sorumlu profesyonellerin, ekiplerin bunu
basarmasini saglamak icin gerekli bilgi ve becerileri edinmelerini saglar. Bu egitim, 1,5 saatlik bir
sinavla birlikte 3 glnlik bir egitimdir.

0.9. Egitim saglayicilarinin akreditasyonu

Adaylari sinava hazirlamak isteyen egitim saglayicilarinin iSQI'dan akreditasyon almalari
gerekecektir. Daha fazla bilgi icin lGtfen TMAP2020@iSQI.org adresiyle iletisime gegin.

Halka agik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tum haklar saklidir
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0.10. Edebiyat

Sinav edebiyati:

= TMAP kitabi "DevOps ekipleri igin kalite" (Quality for DevOps teams) (ISBN 978-90-75414-89-9),
su adresten edinilebilir
www.ict-books.com ve diger kitapgilarda, hem kagit hem de ePub versiyonunda.

= TMAP s06zIlugl: https://www.TMAP.net/page/tmap-glossary-online.

= Bu mifredattaki 5, 6 ve 7. bélimlerde yer alan agiklamalar, www.TMAP.net adresindeki yapi
taslarina dayanmaktadir.
Not: Sinav icin, bu miifredattaki metinler web sitesindeki metinlerin yerine gecmektedir.

Ek literatlr:

= TMAP bilgi butinu web sitesi - www.TMAP.net

= SAP hakkinda daha fazla bilgi - https://www.sap.com/about/company/what-is-sap.html.
= openSAP ile SAP (icretsiz egitimleri- https://open.sap.com/

= Ilging SAP Bloglar - https://blogs.sap.com/

= SAP En lyi Uygulamalar - https://rapid.sap.com/bp/

Diger ek literatlir (6zellikle egitmenlerin daha derinlemesine bilgi edinmesi igin):
= Cevik Manifesto - www.agilemanifesto.org

= Scrum Kilavuzu - www.scrumguides.org

= IS025010 - www.iso.org/standard/35733.html

= Ayrica litfen TMAP'In DevOps ekipleri icin kalite kitabindaki referanslara bakin.

0.11. Tesekkur

Bu ders programi farkli bir ekip tarafindan olusturulmustur. Bu belgenin yazilmasi ve gdézden
gecirilmesindeki katkilarindan dolayi asadidaki kisilere (belirli bir sira olmaksizin) tesekkir ederiz:

Sogeti ve Capgemini calisanlari: Pepijn Paap, Robin Klein, Prabakaran Vaiyanan, Folkwin Kloezen,
Sapna Singh, Jeanine Hoogerbrug, Bob Zandvliet, Bo de Vries, Sankar Sundaram, Leo Janssen,
Martin van Genderen, Guido Nelissen, Tijs Wonders, Marco van Winsen, Rik Marselis, Gerrit Matser,
Shashank Lokhande, Jan Sleutjes, Stefan Gerstner, Andreas Holm, Kaushik Dutta, Tomasz
Furmaniuk, Agnieszka Flis, Roman Sudol, Aleksandra Trzcionka, Ayat Fazil, Chetan S Jadhav, Kisan
Shirke, Mika Jauhiainen, Patrick Langeveld, Ralf van der Ven, Adryan Bikker, Ankur hadke, Appie
Pries, Bo Zinkstok, Christy Brouwer, Clemens van der Molen, Jeyantha van der Plas Kathiravelu,
Manoj Kumar, Narmadha, Kumarasamy, Omkar Madhav Khatavkar, Shanna Maassen, Tim Oosthoek,
Timo de Groot, Wessel van der Kaaij, Parimal Singh, Chetan Jadhav, Ashok Jangam, Kanchan
Kumari, Shailly Suxena, Wouter Boekenstijn, Eric Belt, Halit Temizkan.

SAP calisanlari: Monica Hostiuc, Raja Spaeth.
iSQI calisanlar: Stephan Goericke, Erika Paasche, Valida Saronjic.
TMAP Ozel ilgi Grubu tyeleri: Mohit Mantri, Gilbert Smulders, Philippe Bourdeau.

Terciime: Okan GCakmak ve ekibi

Halka agik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tum haklar saklidir 10
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1. 1. Oturum

1'den 4'e kadar olan boéluimler, bu egitim kursu ve sertifikasyon icin 6grenme hedeflerini
aciklamaktadir.
Her bolimin sonunda ilgili literatire atifta bulunulmaktadir.

Referans verilen "kitap" TMAP'In "DevOps ekipleri igin kalite" kitabidir (3. baski 2022).

"Ders programi "na yapilan atiflar, bu ders programinin 5 ila 7. bélimlerine atifta bulunmaktadir.

1.1. ERP sistemleri (Loo1: k2)

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, kuruluslari is sireglerinde destekleyen yazilim
araclaridir (genellikle biyiik ve karmasik). Ornedin tedarik zinciri yénetimi, Gretim, envanter
yonetimi, satin alma, satis, muhasebe ve insan kaynaklari yonetimi ile ilgili kurumsal verileri
yOnetirler. Bu egitimin odak noktasi, bu tir BT sistemlerinin kabull, uygulanmasi ve nihai kullanimi
sirasinda is kullanicilarini, bakim ve operasyon calisanlarini desteklemektir.

ERP sistemleri, tek bir departman veya tek bir is faaliyeti igin g6ziim sunmak yerine, genellikle
kurum genelinde kullanilir. Kurumun ana verilerini, konfiglirasyonel verilerini ve islemsel verilerini
iceren kapsayici bir kurumsal veritabanina baghdirlar. Ayrica, ERP sistemleri, yazilim belirli uctan uca
slirecler goz 6ntinde bulundurularak tasarlandigindan, kuruluslarin stireglerini standartlastirmasini ve
daha yaygin calisma yontemlerini kullanmasini gerektirir. Bu egitimde ERP sistemlerini diger BT
¢6zUmlerinden ayirmanin bes yolu vardir: yatinmin blytkligd, uygulanan slireg diizenlemesi,
yuksek karmasiklik, ‘programlama’ yerine 'yapilandirma' ve genellikle dahil olan test cesitleri.

Aday, ERP sistemlerinin ne igin kullanildigini anlar.

Aday, ERP sistemlerinin diger BT ¢éziimlerinden nasil farkl oldugunu anlar.

Ders programi: bélim 5.1.

1.2. SAP Nedir (Loo2; k1)

SAP SE, merkezi Walldorf, Baden-Wurttemberg'de bulunan ¢ok uluslu Alman yazilim sgirketinin resmi
adidir. Bundan sonra SAP® olarak anilacak olan bu sirket, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
gOzUmleri ve hizmetleri sunmaktadir.

Bu miufredatin olusturuldugu anda (Q2 2023) en son is paketi 'SAP S/4HANA® ' olarak
adlandiriimaktadir.

Bir SAP uygulamasi, temel is sireclerini ylritmek icin islemleri destekleyen modillerden olusur.

Aday, SAP'nin tim temel is slireglerini nasil destekledigini ve hangi teknolojileri icerebilecegini
hatirlar.

Ders programi: bélim 5.2.

Halka acik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tim haklar saklidir
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1.3. SAP ana akislari (Loos; k2)

SAP ¢bzumleri, temel is sireclerini yaritmek icin islemleri destekleyen gesitli moddiller icerir (modiil
ornekleri 5.2).

Genel olarak bu modiller 4 SAP ana akisinda temsil edilmektedir:
e Lead-to-Cash (Lead, Opportunity, Quote, Sales Order, Fulfillment, Invoice)
o Kaynaktan Odemeye (Tedarik, S6zlesme, Satin Alma, Odeme, Analitik)
o Ise Alimdan Emeklilige (Planla, Personel Al, ise Al, Calis, Seyahat Et, Ode ve Kapat)
e Tasarimdan Isletmeye (Tasarim, Planlama, Uretim, Lojistik, Operasyon)

Aday, SAP ana akisglarinin ve SAP modadllerinin amacini anlar.

Ders programi: bélimler 5.2 & 5.3.

1.4. Diger SAP ¢ozimleri (Loos; k1)

LOO03'te ele alinan SAP modadllerinin yani sira SAP, misterileri igin baska bircok ¢6zim de
sunmaktadir. Bu ¢cbézUmler kritik is streglerine odaklanmamakla birlikte SAP musterileri igin giderek
daha sik uygulanmaktadir. En yaygin kullanilan ¢gézimlerden bir dizi sunuyoruz, bunun SAP
Cozumlerinin tam listesi olmadigini unutmayin.

Aday diger SAP ¢ozumlerini ve SAP Fiori'yi hatirlar.

Ders programi: bélim 5.4.

1.5. SAP icin BT teslim modelleri (Loos; k2)

Bir BT teslim modeli, bir yazilim gelistirme slrecini destekleyen ve tum varliklar ve yetkinlikleri
tanimlayan kavramsal bir cergevedir. SAP projelerinde baglica kullanilan g BT teslim modelini ayirt
ediyoruz: V-modeli tabanh Sirali BT teslimi, Scrum tabanli Yiksek performansli BT teslimi ve
Talep/Tedarik modeli tabanl Hibrit BT teslimi.

Aday, SAP icin farkli BT dagitim modellerini anlar.

Aday, standart bir V-modeli yaklasimindan Talep/Tedarik Modeline nasil gegilecedini anlar.

Kitap: bélim 7 giris, bélim 7.1, bélim 8 giris, bélim 8.2, bélim 9 giris, bélim 9.1, bélim 10 giris
ve bélim 10.1.

Ders programi: bélim 5.5.

Halka acik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tim haklar saklidir
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1.6. Kalite MUhendisligi ve Testine Giris (Loos; k2)

Kalite MUhendisligi, ekip Gyeleri ve paydaslarinin BT sistemlerini stirekli olarak dogru zamanda dogru
kalitede sunmak igin ortak sorumluluk almasiyla ilgilidir. Kaliteyi en basindan itibaren olusturmaya
odaklanildiginda, kalite odagi eksikliginden kaynaklanan tim sorunlari bulmaya ve sonunda
diizeltmeye calismak yerine, testler kalitenin beklenen dlizeyde olup olmadigini gosterecektir. SAP
gibi ERP sistemlerinde, insanlar genellikle kalitenin iyi olacagini distnirler ginki bu sistem koklU bir
tedarikgi tarafindan saglanmaktadir. Ancak en ylksek kalitedeki yazilimin bile bir kurulusun belirli is
slirecleriyle entegre edilmesi ve bu uygulamanin kalitesinin de takip edilen is dederini saglayacadina
dair glveni tesis etmek igin glivence altina alinmasi ve test edilmesi gerekir.

TMAP, kalite mihendisligi faaliyetlerini tanimlayan yirmi QA ve Test konusunu ayirt eder.
Aday, kalite, kalite mihendisligi ve test tanimlarini bilir.
Aday, kalite mihendisliginin yerlesik kaliteye odaklandigini anlar.

Aday, testin ana amacinin, takip edilen is dederine giiven olusturmak igin kalite ve ilgili riskler
hakkinda bilgi saglamak oldugunu anlar.

Kitap: bélim 1.2 (3. baskinin 1.2.1'i dahil), bélim 5 giris, bélim 11.

1.7. Is degeri ve VOICE modeli (Loo7; k2)

GUnumuzin kuruluslar, BT sistemlerinin is dederi Uretmelerini saglamasini beklemektedir.

BT ekipleri ve paydaslari, hedeflenen is dederinin BT sistemi ile elde edilebilecedine dair given
duzeyini belirlemek igin VOICE modelini kullanir.

Aday, is dederi saglamanin BT dagitim faaliyetlerinin hedefi oldugunu anlar.

Aday, VOICE modelinin bir tanimini verebilir ve bunun Deder, Hedefler, Gostergeler, Gliven ve
Deneyim kelimelerinin bir kisaltmasi oldugunu bilir.

Kitap: Boélim 3.

1.8. Yerlesik kaliteye giris (Loos; k2)

Yerlesik kalite, dogru anda dogru kalite seviyesini sunmak ve is dederini elde etmek icin uygun kalite
O6nlemlerinin secilmesi ve uygulanmasi anlamina gelir. Kaliteye bakarken, hem islevsel hem de
islevsel olmayan kalite 6zelliklerine bakmak énemlidir.

Aday, yerlesik kalitenin Urtnlerin, siireglerin ve insanlarin kalitesiyle ilgili oldugunu anlar.

Aday, fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan kalite 6zellikleri arasindaki farki bilir.

Kitap: bélim 1 giris, bélim 1.2.1 (3™ baskisi), A.1, A.2, A.3 ve A.4.
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1.9. Test Tasarimi - Giris (Lo17; k3)

Test olusturmak ve uygulamak kulaga kolay gelebilir, ancak yapilandiriimis testler dikkatli bir
dederlendirme gerektirir. Bazi test yaklasimlarinda gercek bir 6n tasarim olmamasina ragmen,
testleri olusturmak igin karmasik faaliyetler icin "test tasarimi" terimini kullaniyoruz.

Aday, test olusturma ve ylritmenin iki yolunu ayirt edebilir: kapsama dayali ve deneyime dayali
test tasarimi. Aday, bunlarin neden her zaman birlestirilmesi gerektigini anlar.

Aday, test tasariminin temellerini ve kapsama dayali test tasarim tekniklerinin dort kapsama
grubunu anlar.

Aday, bir test senaryosunun nelerden olustugunu bilir (girdi ve eylem, beklenen sonuclar, gercek
sonuglar, basarili/basarisiz, gbzlemler) ve belirli bir test durumu igin test senaryolari olusturabilir.

Kitap: bélim 30 ve 43; béliim 45.1.

Halka agik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tum haklar saklidir
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2. 2. 0Oturum

2.1. SAP projesi (Lo11: k2)

Yeni bir BT sistemini uygulamaya koymak her kurulus igin géz korkutucu bir gérev olabilir, ancak bu
sistem bir SAP sistemi oldugunda, slirec daha da karmasik hale gelir.

Bir SAP BT projesi ile "normal" bir BT projesi arasindaki en blytk farklardan biri, gerekli uzmanlik ve
deneyim dizeyidir. SAP karmasik ve 6zellestirilebilir bir sistem oldugundan, etkin bir sekilde
uygulanmasi icin 6zel SAP bilgi ve deneyimine (is slireci bilgisine ek olarak) sahip ekipler gerektirir.
Bir diger onemli fark ise SAP sisteminin uygulanmasinin bir kurulusun operasyonlari tGzerinde
yaratabilecedi etkidir. SAP cok cesitli is slirecleriyle entegre olacak sekilde tasarlandigindan, bir
kurulusun nasil galistidi ve misterileri ve tedarikgileriyle nasil etkilesime girdigi Gizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olabilir. Bu, uygulamanin sorunsuz bir sekilde ilerlemesini ve kurulusun gecis sirasinda
calismaya devam edebilmesini saglamak icin dikkatli bir planlama ve koordinasyonun gerekli oldugu
anlamina gelir.

Tipik olarak, bir SAP uygulama projesi igin basari faktérlerinden biri, projenin misteri igin BT'nin (bu
durumda SAP) is dontsimndn bir saglayicisi oldugu bir is donlisimi projesi olarak gorilmesidir.
SAP uygulamasi sadece sireclerin "teknik uygulamasina" odaklanan bir SAP BT projesi olarak
dislinilmemelidir. Daha da 6nemlisi, dedisimin kurumun is sirecleri Gzerindeki etkisidir.

SAP uygulamalarinin gesitli turleri vardir, SAP proje tirlerinin 8 6rnedini ayirt ediyoruz.

Aday, bir SAP BT projesi baslatirken nelerin 6nemli oldugunu ve ne tlir SAP projelerinin mevcut
oldugunu anlar.

Ders programi: bélim 5.6.

2.2. SAP Etkinlestir (Lo12; k1)

SAP Activate metodolojisi, bir SAP sistemi sunmak icin proje ekiplerinin gérevlerini yerine
getirmelerine yardimci olan moddler ve gevik bir gercevedir. SAP Activate, kuruluslar genelinde yeni
yetenekleri dagitmak, benimsemek ve genisletmek igin net bir rehberli metodoloji saglar. SAP
Activate ile surekli yenilik yaparken hizli baglayin, akillica olusturun ve basit bir sekilde galistirin.

Aday, farkli SAP Activate metodolojisi asamalarinin ve test gesitlerinin temel 6zelliklerini hatirlar.

Ders programi: bélim 5.7.

Halka acik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tim haklar saklidir
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2.3. SAP Kalite Risk Analizi (Lo13; k3)

Test icin mevcut zaman sinirlidir; her sey esit titizlik ve yogunlukta test edilemez, bir SAP
sistemindeki olasi testlerin sayisi gok fazladir. Ekipler 'Standart SAP' sireglerini test etmek igin gok
fazla zaman harcamak istemezler. 'Standart SAP' siregleri, genellikle farkli sektérlerdeki bircok
kurulus tarafindan kullanilan sireclerdir. Birgok kurulus bu sirecleri kullandigi icin anomali riski
distktir. Ekipler, mevcut test siresini ve gabasini dncelikle yliksek riskli alanlarda kullanmalidir;
bunlar, ilerleme testlerinin diizenlendigi yeni eklemeler ve dedisikliklerdir. 'Standart SAP' adimlari ve
degismeyen kisimlar ugtan uca regresyon testine dahil edilecektir.

Kalite Riskleri Analizi sirasinda, dedisikligin veya projenin kapsami (bir uygulama, kullanima sunma
veya ylkseltme olup olmadigina bakilmaksizin) 6nemlidir. Yerel gereksinimler, yasal gereksinimler,
dil gereksinimleri vb. Kalite Risk analizine dahil edilmelidir.

Risk tabanl test, risk tabanli bir test stratejisi ile sonuglanan secimler yapilmasi gerektigi anlamina
gelir. Baslangi¢ noktasi sudur: Bir SAP sistemi, kabul edilemez kalite risklerini kapsayacak sekilde
calismalidir. Belirli bir SAP slirecinin sunulmasinin bircok kalite riskini beraberinde getirdigi
durumlarda, kapsamli testlere ihtiyag duyulur. Yelpazenin diger ucunda ise "risk yoksa test de yok"
(burada TMAP "uygulama yok" ifadesini ekler, ¢linkl risk olmamasi aslinda basarisiz olmasi halinde
kimsenin sorun yasamayacadl, dolayisiyla kimsenin buna ihtiyac duymayacadi, dolayisiyla 6zelligin
hic uygulanmamasi gerektigi anlamina gelir) kararini vermelisiniz.

Aday, SAP Kalite Risk Analizinin gergeklestiriimesine katkida bulunabilir.

Kitap: bélim 26, kissm 5.2.1 ve 5.2.2.

Ders programi: bélim 6.4.

2.4. SAP Test Stratejisi (Lo14; k2)

SAP Test Stratejisi, SAP ortaminda kavrama ve kontrol olusturmak igin gerceklestirilecek ve organize
edilecek kalite 6lgimleri ve faaliyetleri hakkinda bilgi icerir. SAP projesi ve destek organizasyonu igin
ele alinacak tim ilgili konulari gosterir. SAP test stratejisi, uygulanacak kalite 6nlemlerinin
yogunlugunu belirlemek icin bir kalite risk analizine dayanir.

SAP Test Stratejisi, SAP Projesinin bir parcasidir ve bagimsiz hareket etmemelidir. SAP proje sinirlari
ve metodolojileri icinde olmalidir. Farkli SAP Projeleri (uygulama, kullanima sunma veya ylkseltme)
icin farkli bir SAP Test Stratejisi uygulanabilir.

Aday, bir SAP Test Stratejisi olusturmak igin hangi bilgilerin gerekli oldugunu anlar.

Kitap: bélim 15.4.3, bélim 26.5 ve 26.6.

Ders programi: bélim 6.5.

Halka acik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tim haklar saklidir
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2.5. SAP Test Plani (Lo1s; k2)

Bir test plani, yaritilecek testler ve bilgi saglama yolu ile ilgili genel yapinin ve secgimlerin
aciklamasidir.

Test programi, belirli bir sira ve zamanda gergeklestirilecek ve yuritllecek test faaliyetlerinin
ayrnintih bir 6zetidir.

Aday, bir SAP Test Planinin genel yapisini anlar.
Aday, SAP Test Plani ve SAP Test Programi arasindaki farki anlar.

Kitap: bélim 11, kissim 15.4.3.

Ders programi: bélim 6.6

2.6. Kalite kapilari (Lo1s; k1)

Kalite kapisi, bir BT projesinde, projenin bir sonraki asamaya gecgebilmesi icin 6nceden tanimlanmis
kriterlerin karsilanmasini gerektiren bir kilometre tasidir. Kalite kapilari, bir teslimatin kalite
beklentilerine uyup uymadigi konusunda bilgi saglamak igin BT teslimat sireci boyunca yaygin olarak
kullantlir.

Bir SAP projesinde kalite kapilari, projede farkl bir test asamasina baslarken Coézim ekipleri, Sistem
entegratord, (is) test uzmanlari ve diger dahili ve harici taraflar arasindaki gecisi diizenlemek icin
kullantlir.

Aday, bir SAP projesinde kalite kapilarinin kullanimini hatirlar.

Kitap: Bélim 10.1.

Ders programi: bélim 6.7.

2.7. Test Tasarimi - Esdederlik Bolimlemesi (Lo1s:; k3)

Esdederlik siniflari uygulamasinda, bir parametrenin tim deder araligi siniflara boltndr. Belirli bir
sinifta, sistem davranisi parametrenin her dederi igcin benzerdir (esdederdir).

Aday, verilen bir test temeline Esdegerlik Bélimlemesi (EP) uygulayabilir.

Kitap: B6lim 46.5.
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2.8. Test Tasarimi - Sinir Deder Analizi (Lo19; k3)

Sinir Deger Analizi bir test tasarim teknigidir. Bu teknik, bir dediskenin deger araligindaki bir sinirin
etrafinda, bir sistemde daha ylksek hata riski oldugu gercegine dayanmaktadir.

Aday, iki dederli, Gc dederli ve dort dederli Sinir Deder Analizi arasindaki farki anlar.
Aday, Sinir Deger Analizini (BVA) belirli bir test esasina uygulayabilir.

Kitap: Bolim 46.5.

Halka agik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tum haklar saklidir
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3. 3. Oturum

3.1. SAP projelerinde paydas yonetimi (Loos; k3)

Paydaslar, "kurulusun her kademesinde ve hatta kurulus disinda, ekip tarafindan saglanan is
degerinde gecerli cikari olan herkes" olarak tanimlanir.

Paydas yonetimi, 6nemli olan paydaslarin nasil dahil edilecedi, heyecanlandirilacagi ve katihmlarinin
saglanacadi ile ilgilidir.

SAP projelerinde (diger ERP projelerinde oldugu gibi) paydas yénetimi SAP disi projelere kiyasla
daha da 6nemlidir. Bunun nedeni SAP projelerinin karmasikligi ve biylk kurumsal etkisidir. SAP
projeleri genellikle kurumun birden fazla boliminu etkiler. Bir SAP projesinin basarisi igin kurumun
tim bdélimlerinden paydaslarin hizalanmasi cok énemlidir.

Aday, ilgili paydaslarn secebilir ve belirli bir durumdaki bilgi ihtiyaglarini belirleyebilir.

Kitap: Bélim 3.3, 5.2, 5.4.

Ders programi: bélim 6.1.

3.2. Paydas sorumluluklari icin ARCI matrisi (Lo1o; k3)

Bir ARCI-matrisi, matrisin satirlarinda ciktilarin ve/veya faaliyetlerin bir listesini igerir ve slitunlarda
ilgili kisileri (paydaslar) belirtir. Her bir cikti/faaliyet icin tabloda her bir rol veya kisi icin ne sekilde
dahil olduklari gésterilir; bunlar Hesap Verebilir, Sorumlu, Danisilan veya Bilgilendirilen olabilir.

Aday, dort tir katihmi anlar.

Aday, paydaslarn bir ARCI-matrisinde siniflandirabilir.

Kitap: Bélim 3.3, 5.2, 5.4 ve www.TMAP.net sablonu.

Ders programi: bélim 6.2.

3.3. RBP ile yonetilen SAP Yetkilendirmeleri (Lo20; k2)

Rol Tabanli izinler (RBP) SAP paketlerindeki izinleri ydnetir. RBP, uygulamalara erisimi kontrol eder
ve kullanicilarin neleri gorebilecegini ve yapabilecedini denetler. RBP, cogu SAP modili igin gegerli
olan paket gapinda bir yetkilendirme konseptidir. RBP'deki ana unsurlar, SAP kullanicilarinin
uygulamanin belirli bélimlerine erisimine izin veren izin gruplar ve izin rolleridir. Yetkilendirmelerin
kurulumu, bakimi ve yénetimi sorumlulugu SAP Basis ekibine veya Yonetisim, Risk, Uyumluluk ve
Guvenlik'e aittir.

Aday, SAP igin yetkilendirmelerin ve Rol Tabanli izinlerin temellerini anlar.

Ders programi: bélim 5.8.

Halka agik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tum haklar saklidir
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3.4. SAP Uctan uca test - dikey ve yatay (Loz21; k2)

Ginidmiuizde SAP sistemleri nadiren bagimsizdir ve hem dahili uygulamalar hem de is ortagi
sistemlerinden olusan giderek daha bliylik ve karmasik bir agin merkezinde yer almaktadir. Bu
nedenle, SAP uctan uca is suregleri gok karmasik hale gelebilir.

Entegrasyonlar SAP ortaminda ve mimarisinde kritik bir rol oynar. SAP sistemlerindeki ugtan uca
akislar anlamak icin temel bir entegrasyon anlayisina ihtiyag vardir.

Farkli test gesitleri sirasinda odak noktasi, tek basina islevsellik ve bireysel stiregler, ¢ézim trenleri
ve modlllerden (Dikeyler) SAP modiillerini, SAP sistemlerini ve SAP disi sistemleri (Yataylar)
kapsayan karmasik uctan uca senaryolara dogru kaymaktadir.

Aday, SAP uctan uca testinin é6nemini ve zorluklarini anlar.
Aday, SAP'de dikey ve yatay testler arasindaki farki anlar.

Kitap: bélim 3, béliim 33, béliim 37 giris, bélim 37.5.1.
Ders programi: bélim 7.7.

3.5. SAP'de test verileri (yonetimi) (Lo22; k2)

Herhangi bir SAP sistemini test etmeye baslamak igin, test verilerinin tanimlanmis ve yerinde olmasi
bir 6n kosuldur. Pratik deneyimler, test verilerinin hazirlanmasinin yazihm testlerinde zaman alan bir
faaliyet oldugunu gostermektedir ve bu durum 6zellikle SAP projeleri icin gecerlidir. SAP'de hem
normal test verilerini (satis siparisi olusturmak gibi belirli test durumlarini test etmek icin) hem de
ana verileri (testi mimkidn kilmak icin dnceden ayarlanmasi gereken) kullaniriz.

Ana veriler nispeten statik olma egilimindedir. SAP'deki ana veri érnekleri, is ortagi kayitlarindaki
bilgileri icerir. Bu, tedarikgiler ve musteriler hakkindaki tiim statik verilerdir. Ana veriler SAP'nin
davranisini da belirleyebilir (6rn. kosul kayitlar). Ana verilere 6rnek olarak calisan adi ve sosyal
guvenlik numarasi gibi bilgileri iceren galisan ana verileri verilebilir.

SAP'de test verilerinin secgilmesi ve kullanilmasi asagidaki nedenlerden dolayi cok zaman alici olabilir:

Karmaslk veri yapilari, veri gogaltma, veri gizliligi, veri tutarlihdi, standardizasyon eksikligi ve 6zel
veri ve sistem ayarlari.

Aday, SAP test verilerinin ve ana verilerin yapisini anlar.
Aday, SAP sistemlerinde uygun test verilerini segmenin ve kullanmanin zorluklarini anlar.

Kitap: 31. bélim.
Ders programi: bélim 7.1.

3.6. SAP organizasyonel degisim yonetimi (Lo23; k2)

Organizasyonel Degisim Yonetimi (OCM), organizasyonlari ve galisanlarini galisma sekillerinde
amaclanan bir degisikligi sorunsuz ve basaril bir sekilde uygulamaya koyma konusunda destekleyen
bir disiplindir. Bir kurulus icinde bir degisikligi uygulamak genellikle karmasiktir ve insanlarin ginlik
isleri Uzerinde etkisi vardir. Bu nedenle, degisimin nasil uygulanacagi konusunda bilingli bir sekilde
disinmek ve kuruluslar ile calisanlarina bu yénde rehberlik etmek ¢ok énemlidir.

Aday, Organizasyonel Dedisim Yénetiminin genel amacini ve basarili bir dedisim uygulamasina
ulasmak igin hangi unsurlarin siklikla kullanildigini anlar.

Ders programi: bélim 6.3.

Halka acik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tim haklar saklidir
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3.7. SAP test yurutme (Lo24; k2)

Test ylridtme, test edilen sistemi galistirarak testlerin ylriatialmesidir. Test ylritme, testlerin basarili
veya basarisiz oldugunu belirlemek igin beklenen sonuglarla karsilastirilabilecek gergek sonuglari elde
eder. Bu, dinamik testin bir parcasidir.

Aday, test yliritmenin ne oldugunu ve SAP projelerinde bir veya daha fazla test gesidi ile test
ylUrttmenin nasil yapildigini anlar.
Kitap: bélim 5.5, béliim 33 ve 34.

Ders programi: bélim 6.8.

3.8. Test Tasarimi - Yol Testi (Lo2e; k3)

Yol testi, bir slireg akisindaki N ardisik yolun tim kombinasyonlarinin kapsandigini géstermeyi
amaglar. Bu baglamda bir yol, bir karar noktasi ile bir sonraki karar noktasi arasindaki veya
baslangig ile ilk karar noktasi arasindaki veya son karar noktasi ile son arasindaki tim adimlardan
olusur.

Aday, Test Derinligi Seviyesi 1 (TDL-1) ile "Yol Kapsami" kapsam tlrind ve "Sireg Donglist Testi"
test tasarim teknigini belirli bir test temeline uygulayabilir.

Kitap: bélim 46.3, www.TMAP.net adresinde sablon yolu testi.

Halka agik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tum haklar saklidir 21
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4. 4. Oturum

4.1. SAP Anomali ybénetimi (Loz27; k2)

Anomali, bir testin beklenen davranisi ile gercek sonucu arasindaki farktir. Bu, nedenin analiz
edilebilmesi ve ¢ozllebilmesi icin kaydedilir.

Anomalileri belirleme, arastirma ve ¢ézme slireci anomali yénetimi olarak bilinir. Bir anomali
arastirilmalidir ve sorunun nedeni bulundugunda duzeltilebilir.

Aday, anomali yonetimi slrecini anlar.

Kitap: Bolim 18.

Ders programi: bélim 7.4.

4.2. GOstergeler ve Test Raporlama (Loz2s; k2)

Hedeflere (VOICE modelinden) ulasilip ulasiimadigini 6lcmek igin, hedef basina bir veya daha fazla
gosterge tanimlanir. Bu géstergeler veri toplama ve veri analizi yoluyla 8lgilir. Olgiim genellikle test
yoluyla yapilir, ancak diger kalite 6lciim faaliyetleri de kullanilir.

Test, farkli seviyelerde bilgi saglamakla ilgilidir. Genellikle ekibin kalite miihendisligi faaliyetlerine
dayal olarak Urettigi bilgiler icin birden fazla paydas vardir.

Aday, hedeflere ulasilip ulasilmadigini 6lgmek igin ilgili géstergelerin farkindadir.

Aday, gbsterge tablolar ve raporlar icin ilgili bilgileri agiklayabilir.

Kitap: bélim 4, kissm 5.4, bélim 19 giris, kissm 19.1 ve 19.2.

4.3. Sdurekli her sey (Lo2s; k1)

Is stireclerini, is degeri saglayan destekleyici BT sistemleriyle birlikte uygulamak igin BT ekiplerinin,
tim BT teslimat asamalarinda uygun kalite dnlemlerini uygulayarak kaliteyi olusturmaya strekli
odaklanmasi gerekir. Siirekli kalite mihendisligi, strekli testlerle desteklenen sirekli entegrasyon ve
surekli teslimatla ilgilidir. Ayrica, Grlnlerin, stireglerin ve insanlarin strekli iyilestiriimesini de igerir.

Aday, yerlesik kalitenin surekli kalite mihendisliginin hedefi oldugunu hatirlatir.

Kitap: B6lim 1.2 ve 1.2.1 (1.2.2 ve 1.2.3 degil) ve Bélim 6.2.

Halka agik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tum haklar saklidir
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4.4, SAP ve CI/CD boru hatlari (Lo29:; k1)

Modern ylksek performansl BT teslimat ekipleri (Scrum veya DevOps gibi) sirekli entegrasyon (CI)
ve sirekli teslimat (CD) saglamayi hedefler. Bu, dedisikliklerin mevcut sistemle mimkin oldugunca
erken ve sik entegre edilmesi ve sistemin slirekli olarak canl ortama daditilabilir durumda tutulmasi
anlamina gelir. Bir CI/CD-pipeline, slrekli entegrasyon ve silirekli teslimati destekleyen araglar
setidir.

Aday, CI/CD-pipeline'in ne oldugunu ve SAP uygulamalarinda nasil kullanilabilecegini bilir.

Kitap: Bolim 6.1 ve 6.2.

Ders programi: bélim 7.2.

4.5. SAP Projeleri icin Test Yonetimi Araclari (Lozo; k2)

SAP igin bir test yonetim araci, SAP test ekibinin slrekli test yolculugunu destekler. Test yonetim
araci, kullanilan BT teslimat modelini (Agile, Scrum, V-model ve hibrit gibi) destekleyecek sekilde
ayarlanmalhdir.

Aday, test yonetimi araglarinin SAP projelerine ne gibi katkilar saglayabilecegini anlar.

Kitap: bélim 12, kissm 23.1.2.

Ders programi: bélim 7.3.

4.6. SAP Test Otomasyonu ve Araglari (Lo31; k1)

Slrtm dongdleri birbiri ardina hizh bir sekilde gerceklestiginden, yalnizca manuel testlere
glvenildiginde testler darbogaz haline gelebilir. Yazilimdaki sorunlar daha gec degil daha erken
tespit etmek, yeniden galismayi énleyebilir ve yazilimin piyasaya surtlmesindeki gecikmeleri
Onleyebilir. Otomatik test yldritme, zaman gizelgelerini karsilamayi destekleyebilir.

SAP icin test otomasyonu su sekilde tanimlanabilir: "SAP sisteminin kalitesi hakkinda bilingli kararlar
vermek amaciyla uygulamanin davranisi hakkinda bilgi edinmek igin test amaciyla gergekgi is
sureclerinin senaryolarini otomatik olarak ytritmek."

Test araci yeteneklerinin 4 farkl tard vardir: test kontroll, test tasarimi, test ylritme ve test
ortami. SAP ortaminizi basarili bir sekilde test etmek igin gerekli olan tim bu yetenekleri kapsayan
bir platformun pargasi olan araglar olsa da, Test Otomasyon Araclari temel olarak test ylritmeye
odaklanir.

Aday, Test Otomasyonunun bir SAP ortamina getirebilecedi olasiliklari, avantajlari ve sinirlamalari
hatirlar.

Aday, bir SAP ortaminda deder katan test otomasyon araglarini segerken dikkat edilmesi gereken
hususlari hatirlar.
Kitap: bélim 23 giris, b6lim 23.1, 32.1 ve 32.2.

Ders programi: bélim 7.5.

Halka acik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tim haklar saklidir
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4.7. SAP Performans Testi (Lo33; k1)

SAP kullanicisi belirli is operasyonlari sirasinda performans sorunlari yasayabilir ve bu durum is
kullanicilarinin verimliligini etkileyecektir. Bu tir sorunlari 6nlemek igin SAP performans testi, tim
SAP uygulamalarinin en yodun ylk sirasinda beklenen kullanici deneyimi hakkinda yeterli bilgi
verecek sekilde test edilmesini saglar.

Aday, cesitli performans testi tlrlerinin is sireglerinin verimliligini artirmaya nasil yardimci olacagi da
dahil olmak lizere performans testinin ve faydalarinin ne oldugunu bilir.

Kitap: Boliim 38.1, 38.2.

Ders programi: 7.6.

4.8. Test Tasarimi - Kesif Testi (Lo34; k3)

Kesifsel test, teste yonelik en gok yonli deneyime dayali yaklasimdir. Ttlzlkler ve gunlikler kullanan
test uzmanlarindan olusan giftler veya geteler tarafindan gergeklestirilen ve her kesif testi
oturumunu bir veya daha fazla paydasla yapilan bir bilgilendirme ile sonlandiran yapilandirilmis bir
yaklasimdir.

Aday, kesif testinin ozelliklerini ve bir test giinltigu ile bilgilendirme notunun énemini anlar.

Aday, bir kesif testi oturumu icin bir tlizik olusturabilir, ylritebilir ve sonuglari raporlayabilir.

Kitap: bélim 36.1; bélim 47.4, sablon www.TMAP.net adresindeki Kesif testi tlizigd.

Halka agik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tum haklar saklidir 24
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5. Ek konularin aciklamasi - ERP & SAP

Bu bdlim ve sonraki bélimler, "DevOps ekipleri icin kalite" kitabinin icerigine dayanmayan 6grenme
hedeflerini desteklemek icin derinlemesine agiklamalar icermektedir. Bu ek konular, TMAP body of
knowledge web sitesinde (www.TMAP.net) bulunan bilgilere dayanmaktadir.

Bu bolim, ERP sistemlerinin ve ERP sistemlerinin baskin bir 6rnedi olarak SAP'nin genel tanimlarini
icermektedir.

Not: Sinav icin bu béliimdeki aciklamalar, web sitesinde baska (daha glincel) agiklamalar olsa bile,
web sitesindeki tiim metinlerin yerine geger. Bu miifredat, en son bilgileri icerecek sekilde diizenli
olarak giincellenmektedir.

5.1. ERP sistemleri: Kullanimlari ve benzersiz o6zellikleri

5.1.1. Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri

Dinya capinda bircok sirket, birgok farkli yaziim modulini ve merkezi bir veritabanini entegre eden
Kurumsal Yazihm kullanmaktadir. Bu yazilim ile kuruluslar, kisaca 'Kurumsal Sistem' olarak da
bilinen bir Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemi olusturabilirler. Ayri bir faaliyet (6rnegin bir
bordro sistemi) veya departman (6rnedin Satis) ile ilgilenen uygulamalarin aksine, ERP sistemleri

her tarla farkh is strecini (Gretim ve imalat, finans ve muhasebe, satis ve pazarlama ve insan
kaynaklari gibi) tek bir yazilim sisteminde birlestirir. Bu, ERP sistemi kullanan bir kurulusun, her
turlt farkl (alt) sistemin bagh oldugu merkezi bir veritabanina sahip oldugu anlamina gelir. Bu daha
kiiciik sistemler ('Is Kollan' (LoB), 'Is Alanlari' veya 'modiiller') aracilidiyla yénetim ve kullanicilar, bir
kurulusun iyi performans gostermesi ve mimkin oldugunca verimli galismasi icin gereken farkl is
faaliyetlerini (veya 'is slUreglerini') gergeklestirebilir ve izleyebilir.

Is Stirecleri, sonunda dederli bir Griin veya hizmet liretmek icin is faaliyetlerinin organize edildigi
(genellikle benzersiz) yollardir. is siireclerinin katihmcilari arasindaki malzeme, bilgi ve enformasyon
akislari ile desteklenirler. Bu tir siregler, 6rnedin belirli islevsel is alanlarina aittir:

e Imalat ve/veya Uretim

e Satis ve Pazarlama

e Tedarik Zinciri

e Finans ve Muhasebe

e Kaynak Kullanimi ve/veya Satin Alma
e Varlik Yénetimi

e Arastirma ve Gelistirme (Mihendislik)
o Insan Kaynaklar

'Satis' kapsamindaki bir is siirecine drnek olarak (potansiyel) misterilerin belirlenmesi ve 'Insan
Kaynaklar' igin bir calisanin is performansinin dederlendirilmesi verilebilir. Bir ERP sistemi tiim bu
farkli is streglerini takip eder ve kurulusun daginik bilgi parcalari yerine merkezi verilerden
calismasini saglar.

ERP sistemlerinin birgok sadlayicisi vardir. Bliylk bir pazar payina sahip taninmis bir saglayici
SAP'dir. Bu sektordeki diger tanidik kiresel oyuncular Oracle, Workday, Salesforce ve Microsoft
Dynamics 365'tir. Diger birgok ERP ¢ozimi daha kiglk 6lgekte (belirli Glkelerde veya bolgelerde)
faaliyet gostermektedir. Bu egitim materyali SAP baglamina odaklansa da, bu diger yazihm
artnlerinin ve saglayicilarinin trin hedefi ve is streci yonelimi birbiriyle uyumludur ve bu egitimde
Ogretilen beceriler bu ortamlar igin de gegerlidir.
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Sekil 1 Standart ERP islevleri
(Kaynak: https://www.deskera.com/blog/frequently-asked-questions-about-erp/ )

5.1.2. Diger BT g¢oztmlerine kiyasla ERP sistemleri

Kurumsal Yazilimin (veya ERP sisteminin) ayirt edici 6zelligi, kurulus capinda kullaniimasi ve
sistemlerin, uygulamalarin, arayizlerin ve veri tabanlarinin bliytk 6lglide birbirine bagh olmasidir.
Bir ERP sisteminin uygulanmasi, test edilmesi ve nihai kullanimi, diger BT ¢éziimlerine kiyasla farkh
bir yaklasim gerektirir.

Bunun icin bir ERP sistemi ile farkh BT ¢oziimleri arasinda bes genel ayrim yapilabilir.
Biylik yatirhbm

Her turll yazihm gelistirmenin bir fiyati olsa da, bir ERP sisteminin uygulanmasi buydk bir yatirimdir.
Satin alinan Kurumsal Yaziliimin gesitliligine bagh olarak, bir kurulusun ERP yazilimi igin elli bin ila
ylz milyonlarca dolar arasinda harcama yapmasi yaygindir. ERP yazilimina yapilan yatirimin yani sira
donanim, teknik destek, genel proje yénetimi, dahili ekip taahhidi, harici destek/danismanlar ve
egitim gibi unsurlarin da dikkate alinmasi gerekir. Baska bir deyisle, bir ERP uygulamasi igin Toplam
Sahip Olma Maliyeti (TCO) oldukga ylksek olabilir. 181 ERP kullanicisi arasinda yapilan bir anket,
ERP projelerinin ylzde 38'inin maliyet asimi yasadigini ve ortalama yizde 66'lik bir blitce asimi
oldugunu go6stermistir. Sirketlerin bir ERP sistemine yatirnm yapmadan 6nce kapsamli bir fayda-
maliyet analizi yapmalar akillica olacaktir, ¢linkli daha sonra farkli bir tedarikgiye gecis yapmak cok
maliyetli olacaktir. Bu yatirnm, daha disik operasyonel maliyetler ve iIsmarlama yazilim gelistirme ve
bakim maliyetlerinin olmamasiyla geri kazaniimahdir.

Halka acgik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tum haklari saklidir 26
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Kisith diizeyde o6zellestirme

Ikinci bir fark, kisitll 6zellestirme diizeyi ve ERP sistemlerinin onu uygulayan kuruluslara siirecler
dayattiginin farkina varilmasidir. Uygulamadan 6nce sirketlerin kullanmak istedikleri sistemin

islevleri konusunda bir secim yapmalarn ve ardindan is streglerini yazilimdaki énceden tanimlanmis is
sliregleriyle eslestirmeleri gerekir. Sirkete 6zel yapilandirmalar yapilabilir, ancak genel olarak bir ERP
sistemi, yazilim tedarikgisi tarafindan belirlenen ve s6z konusu yazilimi satin alan ve kullanan tim
sirketler igin ayni olacak 'en iyi uygulama' siireclerini takip eder. Kurumsal Yazilimin bir kurulusun
mevcut calisma sekline uyacak sekilde yeniden tasarlanmasi (ve bu nedenle en iyi uygulamalardan
ve standartlardan farklilasmasi) daha yiksek masraflara / uygulama / bakim maliyetlerine yol
acabilir. Bu da 6lceklenebilirlik ve sirdrilebilirlik Gzerinde etkili olacak ve kolaylastiriimis sireclerin
faydalarini ortadan kaldiracaktir.

Yiitksek karmagikhk

ERP sistemleri neredeyse her tiir is operasyonunda kullanilabildiginden, yaziiim ortaminda genellikle
ylksek bir karmasiklik vardir. Bircok farkli arayliz, paylasilan veriler, bulut ve sirket ici ortamlara
badlantilar, tedarikgi/musteri web siteleri ve daha blylik ERP ¢6zimi disindan satin alinan tginci
taraf sistemler, karisik ve erisilemez bir BT mimarisi yaratabilir. Diger BT Urinlerinin aksine bu
Uglinct ERP 6zelligi, birgok bilgi alani ve beceri gerektirmektedir. Bununla birlikte, ERP sisteminin bu
(birbirine) baghhdi, verimliligi, standardizasyonu ve gercek zamanl icgorileri nedeniyle uzun vadede
kuruma fayda sadlayacaktir.

Konfigiirasyon odakh

ERP sistemleri ile diger BT ¢o6ztUmleri arasindaki dérdiinci genel ayrim, ERP tedarikgilerinin trlnlerini
olusturma ve satma/dagitma bicimleriyle ilgilidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, Kurumsal Yazilim
O6nceden gelistirilir ve daha sonra ilgili kuruluslara blyuk dlgide 'hazir' veya 'talep lzerine' Grin
olarak satilir. Bu nedenle, yazilimi satin alan kurulustaki BT gelistirme ekibi programlama/kodlama
ile daha az, konfiglirasyonlar, is akislari, veriler ve yetkilendirmelerle daha cok mesgul olur.
Yazilimin daha teknik yonleri ERP tedarikgisinin gelistiricileri tarafindan ele alinmistir ve
ozellestirilmis degisiklikler mimkuln olsa da, istenen dedisiklikler genellikle sistem entegratori veya
yazilim tedarikgisine geri talepler yoluyla gider. SAP'de bir degisiklik talebi RICEFW olarak
adlandirilir.

Daha az geleneksel birim testleri

ERP Testine daha fazla odaklanildiginda, besinci fark, ERP sistemlerinin nispeten 'hazir' olarak
satildigi 6nceki kavramla baglantilidir. Bu nedenle, bir gelistirici ve test uzmaninin érnedin kodu
ve/veya baslangigtaki klictk bir islevselligi kontrol edecedi daha az geleneksel 'birim testi' vardir. Bir
ERP sistemindeki testler daha gok islevsellik, uygun (akis) yapilandirma ve veri isleme ile ilgilidir. Bu
nedenle, bir ERP sisteminin test edilmesi daha ¢ok slireg kontrolleri, araylz testleri, kabul testleri,
cikti dogrulamalari ve ugtan uca testlerle ilgilenir. Bu, ERP Testi igin test cesitliligi olan 'birim testinin'
mevcut olmadidi anlamina gelmez, ancak igerigi ve amaci genellikle diger BT-Urln gelistirme
streglerindeki birim testlerinden farkhdir.

Kaynaklar:

Laudon, Kenneth C. Yénetim Bilgi Sistemleri: Managing the Digital Firm (Global Edition). Pearson Education
Limited (Harlow), 2022. S. 73, 82, 372 ve 388.

Sumner, Mary. Kurumsal Kaynak Planlamasi (Pearson New International Edition). Pearson Education Limited
(Harlow), 2014. S. 1-2 ve 11.

SAP. "SAP Tarihi: Inovasyon gecmisinin (izerine insa etmek. Ilk Yillar." Erisim tarihi 23 Eyliil 2022.
https://www.sap.com/about/company/history/1972-1980.html
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5.2. SAP® nedir?

SAP, Sistem Analizi Program Gelistirme (Systemanalyse und Programmentwicklung) anlamina

gelmektedir. Bir sirket olarak SAP, cok erken donemlerden beri ERP evriminin (1960'larda baslayan)

bir pargasi olmustur. SAP'nin kurucular 1972 yilinda "tim is sireglerini entegre eden ve verileri

gercek zamanli olarak kullanilabilir hale getiren bir yaziim yaratmak" igin yola giktilar (SAP Tarihi).

SAP, yazilim ve yazilimla ilgili hizmet gelirleri agisindan kurumsal uygulamalarda dinya lideridir.
SAP, her tlrll endistriyi ve cesitli blyUklikteki kuruluslari desteklemektedir. SAP, karlihgi
artirmalarina, sdrdirtlebilir bir sekilde buylimelerine ve pazardaki rekabette bir adim 6énde

olmalarina yardimci olmaktadir. SAP, musterilerine hizmet vermek igin bir sistem entegratori olarak

uygulama ortaklarina givenmektedir. SAP, uygulama sirasinda ve sonrasinda is ortaklarini
desteklemektedir.

SAP sistemleri birden fazla nesilde olusturulmustur. Bu mifredatin olusturuldugu anda (Q2 2023),

en son (dordlinci) nesil SAP S/4HANA® olup "Business Suite 4 - High performance, Analytical
Appliance" anlamina gelmektedir.

Bir SAP uygulamasi, asadidaki gibi temel is slireclerini ylritmek icin islemleri destekleyen
modiillerden (is Kollari (LoB) ve Is Alanlari) olusur:
e Finansal Muhasebe (FI)
e Finansal Tedarik Zinciri Yonetimi (FSCM)
e Kontrol (CO)
e Malzeme Ydnetimi (MM)
e Satis ve Dagitim (SD)
e Lojistik Yuratme (LE)
e Uretim Planlama (PP)
e Kalite Yonetimi (QM)
e Tesis Bakimi (PM)
e Proje Sistemi (PS)
e Insan Kaynaklar (IK)
Ve cok daha fazlasi.

ERP yaziliminin yani sira SAP sirketi desteklemektedir:
e Veritabani yazilimi ve teknolojisi (6zellikle kendi markalari)
e Bulut mihendisligi sistemleri ve insan sermayesi yénetimi (HCM) yazilimi gibi diger ERP
yazilim dranleri
e Mdgsteri iligkileri yonetimi (CRM) yazilimi (mUsteri deneyimi olarak da bilinir)
e Kurumsal performans yonetimi (EPM) yazilimi
e Uriin yasam dénglsi ydnetimi (PLM) yazilimi
e Tedarikgi iliskileri yoénetimi (SRM) yazilimi
e Tedarik zinciri yénetimi (SCM) yazilimi
o Is teknolojisi platformu (BTP) yazilimi
e Isicin programlama ortami SAP AppGyver
Ve ¢ok daha fazlasi.

SAP farkli dagitim tlrlerini destekler:

e Sirket igi: SAP kurulus tarafindan dahili olarak dagitihr. Kendi sunucularinda bulunur ve
kurulus tarafindan ydnetilir.

e Bulut: SAP kullanan kuruluglarin kendi veri merkezlerini yénetmedikleri ancak ¢ézimlerini

SAP Ozel Bulut veya Genel Bulut (AWS, Azure, Google) gibi bulutta dadittiklar yer.
e Hibrit: Kurumlara esnek segenekler sunmak igin Sirket ici ve Bulut kombinasyonu.
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Bu bélimde SAP hakkinda yalnizca Ust diizey temel bilgileri ele aldik, SAP hakkinda bilinmesi gereken
cok daha fazla sey var ancak bu egitimin kapsami disinda. SAP hakkinda daha fazla bilgi igin IGtfen
asadidaki kaynaklara basvurun:

e SAP hakkinda daha fazla bilgi SAP web sitesinde bulunabilir:
https://www.sap.com/about/company/what-is-sap.html.
e SAP'deki en son gelismeler hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin SAP Bloglarina bakin:

https://blogs.sap.com/.
e 0penSAP ile SAP licretsiz egitimlerini burada bulabilirsiniz: https://open.sap.com/.
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5.3. SAP ana akiglari ve moduller

Genel olarak, SAP moddlleri (bkz. 5.2) dért SAP ana akisinda temsil edilmektedir:
e Lead-to-Cash (Lead, Opportunity, Quote, Sales Order, Fulfillment, Invoice)
o Kaynaktan Odemeye (Tedarik, Sézlesme, Satin Alma, Odeme, Analitik)
o Ise Aimdan Emeklilige (Planla, Personel Al, ise Al, Calis, Seyahat Et, Ode ve Kapat)
e Tasarimdan Isletmeye (Tasarim, Planlama, Uretim, Lojistik, Operasyon)

1 |
Front Office o | Back Office | = ||HR
Sales Finance sj [ [][][]| | Manufacturing &

Service & M‘;ﬂ:;ement oooo| | Supply Chain

Marketing Support Ssee——o ':‘ ’:H:‘

| R
| s 00000
| Design-to-Operate

Sekil: SAP ana akislari

SAP'nin ana akislari, SAP modilleri tarafindan desteklenen is fonksiyonlarindan olusur. Bunlar 4 ana
akis olmasina ragmen, bu akislarin uygulanmasi ve isimlendirilmesi kurulusa goére farklilik
goOsterebilir.

SAP Financial Management, Finans Muhasebesi (FI) ve Kontrol (CO) olmak lizere iki modulin (is
Kolu) birlesimidir. SAP'de Finans altinda ve kurumsal diizeyde asagidaki moddller yer alir:

FI - Finans

CO - Kontrol

IM - Yatirrm Yonetimi

TR - Hazine

EC - Kurumsal Kontrol

SAP FI (Finansal Muhasebe), kurulus genelinde finansal veri akisini kontrolll bir sekilde izlemekten
ve etkili stratejik karar alma igin tim bilgileri entegre etmekten sorumludur.

SAP CO (Controlling) moduli, bir kurulustaki tim sireclerin koordine edilmesini, izlenmesini ve
optimize edilmesini kolaylastirir. Bir kurulustaki is akisini kontrol eder. Bu modl, planlanan verilerle
gercek rakamlarin analiz edilmesine ve is stratejilerinin planlanmasina yardimci olur.

CO'da yonetilen bazi énemli finansal unsurlar sunlardir:
e Maliyet unsurlan
e Gelir unsurlar

Satis ve Dagitim Yonetimi (SD) SAP'deki en 6nemli moddllerden biridir. Yiksek dlizeyde
entegrasyon karmasikligina sahiptir. SAP SD, kuruluslar tarafindan Grin ve hizmetlerin satis ve
dagitim faaliyetlerini desteklemek igin kullanilr, talepten (lead) siparise ve ardindan teslimatla sona
erer.

TUm bu siireclerde FI (Finans Muhasebesi), CO (Kontrol), MM (Malzeme Yénetimi), PP (Uretim
Planlama), LE (Lojistik Yuritme), vb. gibi birden fazla modil yer almaktadir ve bu da ilgili
entegrasyonun karmasikhgini géstermektedir.
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Malzeme Yonetimi (MM), lojistik, tedarik zinciri yonetimi, satis ve teslimat, depo y6netimi, Gretim
ve planlama gibi diger modiiller araciliiyla malzemelerin hareketiyle ilgilenir.

Uretim Planlama (PP), kapasite planlama, malzeme planlama, tretim emrinin yiritilmesi,
malzeme listesi ve mal hareketi gibi planlama sirecleriyle ilgilenir. SAP PP moduld, Malzeme Listesi
(BOM) aktivitesi, is merkezi ve rotalama igin gerekli ana verileri ele alir ve ayri bir bilesende tutar.

Kalite Yonetimi (QM), lojistik yonetiminin ayrilmaz bir pargasidir ve kalite planlama, kalite
glivencesi ve kalite kontroll gibi kalite islevlerini, gelen malzeme asamasi, slireg ici Gretim slireci
asamasi ve Uretim sonrasi gibi gesitli asamalarda gerceklestirmek icin kullanilir.

QM, SAP Malzeme Yénetimi (MM), Uretim Planlama (PP) ve Tesis Bakim (PM) gibi diger SAP
moddulleriyle entegre edilmistir.

Tesis Bakim (PM), bir kurulustaki tim bakim faaliyetlerini yéneten bir yazilim Grintdur. Tesis
Bakim modill, ideal bir teknik sistemi sirdiirmek icin denetim, bildirimler, dlizeltici ve 6nleyici
bakim, onarimlar ve diger 6nlemleri iceren temel faaliyetlerden olusur.

SAP PM'yi kullanarak otomatik onarimlar gergeklestirebilir ve bir kurulustaki bakim taleplerini
kolaylastirabilirsiniz. SAP sistemindeki sorunlari kaydetmenize, iscilik ve malzeme faaliyetlerini
planlamaniza ve maliyeti kaydetmenize ve ddemenize olanak tanir.

Project Systems (PS) proje ve portfdy yonetimi gergeklestirir. Yapilandirmadan planlamaya,
yuritmeden proje tamamlanana kadar proje yasam ddnglsint ydnetmenize yardimci olur.

Proje sistemi, lojistik, malzeme yénetimi, Satis ve Dagitim, Tesis Bakim ve Uretim planlama modiili
gibi diger SAP modiilleri ile yakindan entegre edilmistir.

insan Kaynaklari (HR), insan Sermayesi Yénetimi (SAP HCM), SAP insan Kaynaklari Yénetim
Sistemi (SAP HRMS) veya SAP Insan Deneyimi Yonetimi (SAP HXM) olarak da bilinir.

SAP'nin insan sermayesi yonetimi Grinleri, kurulusunuzun dodru kisileri ise almasina ve elde
tutmasina, calisma ortamini ydnetmesine, IK siireclerini kolaylastirmasina, yasal uyumlulugu
saglamasina ve insan merkezli bir kurulus olusturmasina yardimci olabilir.

Ana Veri Yonetisimi (MDG) SAP Ana Veri Yonetisimi uygulamasi, calismaya hazir, etki alanina 6zgu
ana veri yonetisimi sadlar, boylece is ortaklari, malzeme ana verileri ve finansal ana veriler gibi
kurumsal sistem ortaminizdaki ana verileri yerel olarak sahiplenebilir ve birlestirebilir veya merkezi
olarak olusturabilir, dedistirebilir ve dagitabilirsiniz.

Ana Veri Yonetisimi, ilgili ve gerekli veri unsurlarini saglayarak mevcut diger tim moddllere
baglandidi icin bir SAP ortaminda ¢ok énemlidir.

Sektére 6zel ¢oziimler

Ana akiglari ve modilleri temel alan SAP, sektdre 6zel ek islevler iceren ¢ok sayida sektére dzel
c6ziim sunmaktadir. Ornek olarak SAP Retail (perakende kuruluslari icin), SAP ISU (kamu hizmeti
kuruluglar igin), SAP Oil, Gas & energy (enerji sirketleri icin) ve daha fazlasi verilebilir.
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5.4. Diger SAP ¢ozimleri

Boélimde tartisilan SAP moddllerinin yani sira 5.3SAP, musterileri icin baska bircok ¢6zim de
sunmaktadir. Bu ¢éztimler kritik is slireclerine odaklanmamakla birlikte giderek daha sik
uygulanmaktadir. Daha sik kullanilan bir dizi ¢6zimu tanitiyoruz, bunun SAP CézlUmlerinin tam listesi
olmadigini unutmayin.

SAP ¢6ézimlerinden bir segki:

SAP Ariba

SAP Concur

SAP Fieldglass

SAP Musteri Deneyimi

SAP HR / SuccessFactors

SAP Hybris

SAP IBP

vV V.V V VYV V V

Asadida her bir ¢cozimi kisaca acikliyor ve sonunda Fiori kullanici arayliziini anlatiyoruz.

SAP Ariba

SAP Ariba, ticari islemleri tek bir platformda gerceklestirmek icin bulut tabanl bir Satin Alma
¢6zumudur. Ara katman yazilimi kullanmadan diger SAP ERP Urinleriyle kolayca entegre edilebilir ve
is gereksinimlerine gore 6zellestirilebilir. SAP Ariba, alicilara ve tedarikgilere is yapmalar ve satin
alma yonetiminden maksimum fayda elde etmeleri icin kutudan ciktigi gibi islevsellik saglar.

Daha az maliyetli tedarik yollari saglayarak ve isi basitlestirerek bir kurulusun genel tedarikgi
yobnetim sistemini gelistirir. SAP Ariba, kiresel olarak is yapmak igin tedarik zinciri, satin alma
hizmeti olarak hareket eder. SAP Ariba, tedarik zinciri, satin alma ve sdzlesme ydnetimi slrecinizi
dijital olarak dénusturar.

SAP Concur

SAP Concur, Seyahat ve Gider yonetimi igin gevrimici ve mobil bir gdzimduir. Kurumsal seyahat
rezervasyonu, gider raporu otomasyonu, geri 6deme, denetim, is zekasi ve kurumsal kart
entegrasyonunu icerir. Birden fazla siiriimde sunulmaktadir: Kiigiik isletme, Standart, Profesyonel,
Premium.

SAP Fieldglass

SAP Fieldglass, sarta bagh is glict ve hizmet tedarik programlarini yénetmek igin bulut tabanl bir
Saticl Yonetim Sistemi (VMS) sadlar. SAP Fieldglass Vendor Management System (VMS), musteriye
maliyetleri disirmek, uyumlulugu saglamak, calisan ve tedarikgi kalitesini iyilestirmek ve program
verimliligini artirmak icin klresel dis is gliciine tam gorinurlik sadlar.

SAP Miisteri Deneyimi

SAP Customer Experience (CX), isletmelerin eski musteri iliskileri yénetiminin dtesine gegerek
modern bir misteri deneyimine gegmelerine yardimci olur. Misteri deneyimi, marka veya lrlinle
olan etkilesimlerin misterilere nasil hissettirdigidir. Misteri bir isletme (B2B) veya bir kisi (B2C)
olabilir, yaklagim aynidir. SAP Customer Experience tim miusteriler icin olumlu bir deneyim hedefler.

Halka agik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tum haklar saklidir 32



o sogeti | Academy
TMAP: SAP icin Kalite Muhendisligi - mifredat et Capgominia®
SAP HR/SuccessFactors
SAP HR veya SAP SuccessFactors, calisanlarin en iyi olmak icin neye ihtiyag duyduklarina odaklanir.
Insan sermayesi yénetiminden (HCM), siireclerinden, adimlarindan ve prosedirlerinden uzaklasir ve
cahisanlari mutlu, Gretken, bagli ve gelismekte tutmak igin tasarlanmis bireysellestiriimis deneyimlere
gecer. SAP HR/SuccessFactors sunlari saglar:

e Temel IK ve Bordro

e Zaman ve katihm

o Ise alma ve ise alistirma

e Ogrenme ve Gelisim

e Performans ve Tazminat

e Isglicti Planlamasi ve Analitigi

SAP Hybris

SAP Hybris, B2B ve B2C icin bulut tabanli bir e-ticaret platformu ¢éztimudur. Hybris'in cok kanalh e-
ticaret yetenekleri SAP bulut ekosistemine derinlemesine entegre edilmistir ve saticilara marjlar
optimize etmek ve musteri sadakatini artirmak igin gelismis veri ve araglar sunar.

SAP, kendi arka ug sistemi olan SAP CRM ve SAP ERP'yi Hybris ¢6zimu ile entegre etmistir, bu
nedenle SAP ERP veya SAP CRM uygulamasina sahip herhangi bir kurulus SAP Hybris ¢béziimiine
kolayca gecebilir.

SAP IBP

SAP Integrated Business Planning for Supply Chain (SAP IBP), yanit verebilirligi artirmaya yardimci
olmak icin tedarik zinciri analitigi, what-if simtlasyonlari, uyarilar ve daha fazlasini icerir. Satis ve
operasyon planlamasi (S&OP), tahmin ve talep, yanit ve tedarik, talep odakh ikmal ve envanter
planlamasini birlestiren bulut tabanli bir ¢ézimdur.

SAP Fiori®

SAP Fiori bir is sireci icin bir cozim dedil, daha kullanici dostu bir Grafik Kullanici Arayldzi (GUI) igin
bir ¢dzimdir. SAP Fiori, SAP kullanici araytzinde yapilan bir glincellemedir; burada odak noktasi
artik blylik miktarda islevsellik degil, rahat bir kullanici deneyimidir.

Her SAP Fiori uygulamasi, islevden ziyade kullanici etrafinda insa edilmistir. Sonug olarak, ekranlar
¢ok basit ve derli topludur. Herhangi bir SAP Fiori uygulamasinin temel hedefi, bir kullanicinin bir
gorevi mimkin oldugunca az tiklamayla tamamlayabilmesini saglamaktir.

Eski SAP GUI'de islemler ve islem kodlari gereklidir, SAP Fiori'de islemler kutucuklarla degistirilir ve
kutucuklara gémualtr. SAP Fiori kutucuklar kullanicinin roliine gére gosterilir.
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5.5. SAP icin BT teslim modelleri

Son 20 yilda cogu SAP projesinde sirali BT teslim modeli (6zellikle V modeli) kullaniimistir. Mevcut
SAP projelerinde, Cevik calisma biciminin bazi kisimlarinin SAP projelerinde uygulandigi Talep/Arz
Modeline dogru bir kayma goériyoruz (BT teslim modellerinin agiklamasi igin TMAP'In DevOps ekipleri
icin Kalite kitabinin 7. bélimune bakiniz).

Bu bélimde ilk olarak sirali bir BT teslim modelinden hibrit bir BT teslim modeline nasil gegilecedini
acikliyoruz. Daha sonra, SAP projelerinde uygulanabilecek Cevik zihniyetin iyi uygulamalarini
acikliyoruz.

5.5.1. Hibrit bir model igin galismak

Cevik calisma yonteminden faydalanmak isteyen SAP projelerine sahip bircok kurulusun aslinda
hibrit bir BT teslim modeli uygulamasi gerekecektir. Bir SAP projesi V-model yaklasimindan hibrit
modele (6zellikle Talep/Tedarik modeline) gegcmek istediginde kiiciikten baslamasi tavsiye edilir. SAP
projeleri genellikle boyut ve etki acisindan blyuktir ve ayni ¢éziim lizerinde calisan birden fazla
ekipten olusur. Calisma seklindeki bu degisiklik igin, 6rnedin Finans Modull igin minimum
uygulanabilir bir Grtinle (MVP) baslayin ve bu yaklasimin basarili oldugu kanitlandiktan sonra temel
deder zincirine genisletin.

Bir sprint'e daha kiclk 6zel islevler ekleyerek hibrit bir modele dogru gecise baslayin ve buradan
genislemeye baslayin. Bir ekip bir sprintte bir nesne lizerinde galisiyorsa, baska bir ekibin ayni nesne
Uzerinde calisamayacadini g6z éninde bulundurmak 6nemlidir. Birden fazla ekip hibrit bir modelde
cahisirken hangi ekibin belirli bir SAP nesnesi lizerinde galistigini koordine etmek ve bu nesnelerin
entegrasyonunu yonetmek cok énemlidir. Birden fazla ¢iktinin entegrasyonunun kalitesini
dogrulamak igin sistem entegrasyon testi (SIT), bu strlimlerin kalitesini garanti altina almak icin iyi
bir ydontemdir.

Arz/Talep modeli
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Sekil: Talep/arz modeli
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Isletme Talep tarafidir® isletme yeni degdisiklikler, gereksinimler, mevzuat vb. talep eder. Bu, hibrit
modelin gevik olmayan kismidir. Daha sonra is ihtiyaclar gereksinimlere / Epiklere / Ozelliklere /
Kullanici Hikayelerine donustlrilir ve Gelistirme ekibine / ekiplerine teslim edilir.

BT teslimat ekibi Tedarik tarafidir=» gelistirme ekibi/ekipleri, cevik bir calisma yéntemiyle
tasarim/kodlama/Birim Testi(UT) ve Sistem Testi(ST) kullanarak talepleri faydali (is) slireclerine
donUstlrecektir. Basarih UT / ST (ekip odakli UT ve ST testleri) sonrasinda ¢6zim, lretime
gecmeden 6nce son entegrasyon, kabul ve regresyon testleri icin isletmeye geri teslim edilir.

5.5.2. SAP'de cgevik iyi uygulamalar

SAP projelerinde yaygin olarak uygulanan Cevik iyi uygulamalara genel bir bakis:

Sprintlerde islevsellik sunma; SAP Urinleri igin (islevsel olmayan) gereksinimler, selale sirim
programindan daha kiiclk iterasyonlarda teslim edilebilir. Her bir C6zim Treni igin sprintler
kullanildiginda proje daha yonetilebilir hale gelir. Bu sprintlerin test edilmesi, her sprintin kalitesini
garanti altina almak igin tercihen her sprintte Test Otomasyonu kullanilarak regresyon testi
yapilmasini gerektirecektir. Her sprint sirasinda (otomatik) regresyon test setinin kapsami
genisletilebilir.

Kullanicr hikayeleri olusturun; (islevsel olmayan) gereksinimleri kullanici hikayelerine béimek,
projede sprint kullanimi igin gereklidir. Bu, proje kapsamini daha ydnetilebilir hale getirmeye
yardimci olur. C6zim Treni igindeki kullanici hikayelerini o C6zim Treni icindeki (islevsel olmayan)
gereksinimlere odaklamayi ve birden fazla C6zim Trenini kapsayan ucgtan uca ¢d6ziime odaklanmak
icin ayr bir kullanici hikayesi setine sahip olmayi disinin.

Kullanici hikayeleri igin bir birikim olusturun; Kullanici hikayeleri igin bir birikime sahip olmak,
ekibin ilgili islevleri ayni sprintte birlestirmesine olanak tanir. Bir proje, belirli kullanici hikayelerini
her bir C6zim Trenine badglayabilir. Birden fazla Co6zim Trenini kapsayan kullanici hikayeleri uctan
uca kullanicr hikayeleri olarak isaretlenebilir. Ornegin, Iise Alimdan Emeklilige siirecinde ekip bu
sureci belirli epiklere ve kullanici hikayelerine ayirabilir: Ana verilerin farkh bélimlerini ayarlama,
organizasyon yapisini kurma, ise alma, ise alistirma vb.

Planlama oturumlari ayarlayin; Projede sprintler kullanilirken planlama oturumlar gereklidir.
Planlama oturumlari, ekibin her sprintin kapsamini belirlemesine olanak tanir. Planlama oturumlari
ayni zamanda diger ekiplerle, paydaslarla ve ¢ozim trenleriyle olan bagimhliklarin kontrolini de
icermelidir.

Giinliik stand-up oturumlari diizenleyin; Her ekip lyesinin diin ne yaptigini, bugiin igin ne
planladigini tartismak ve engelleri kontrol etmek icin ekiple glnlik bir stand-up yapin.

Geriye doniik oturumlar diizenleyin; Her sprintten sonra geriye dénik bir oturum, ekibin
performansini optimize etmeye yardimci olacaktir.

lyilestirme oturumlan diizenleyin; Iyilestirme oturumlari sirasinda ekip, bir kullanici hikayesinin
etkisini ekip icinde ve/veya diger ekipler ve departmanlarla kontrol edebilir ve uctan uca testler
dizenleyebilir.

Demo oturumlar diizenleyin; gelistiricilerin yeni islevleri son kullanicilara tanitmasini saglamak,
isletmeyi SAP projesine dahil etmenin iyi bir yoludur.

Uriin Sahibi roliinii atayin; Uriin Sahibi rolii bir SAP projesinde cok kullanishdir. Uriin Sahibi,
gelistiriciler ve is dlinyasi arasindaki baglanti noktasidir.

Scrum Master roliinii atayin; Bir ekibin Scrum Master'l planlama oturumlarini, retrospektifleri ve
gunlik stand-up oturumlarini ayarlar ve ekip Uyelerinin engelleri cozmelerine yardimci olur.

Bitti Tanimi, Hazir Tanimi; Kalite hedeflerinin tanimlanmasini ve dogrulanmasini saglamak igin
belirli bir is 6Jesinin ne zaman tamamlandigini tanimlamak kritik Gneme sahiptir. Cok 6nemli iki
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durum icin - "hazir" ve "tamam" - Hazir Tanimi (DoR) ve Bitti Tanimi (DoD) tanimlanmali ve ilgili
paydaslar arasinda lzerinde anlasmaya varilmahdir.

5.6. SAP projeleri

5.6.1. Bir SAP projesinin baslatilmasi

Bir kurulusun bir SAP BT projesine baslarken yapmasi gereken en énemli seylerden biri, ihtiyaclarini
ve hedeflerini dikkatlice dederlendirmektir. Bu, SAP yaziliminin hangi modidillerinin ve islevlerinin
kurulusla ilgili oldugunun yani sira yazilimin benzersiz gereksinimlerini karsilamak igin nasil
yapilandirilabilecedini ve Ozellestirilebilecedini belirlemeyi icerir. Bu ayni zamanda bir SAP sisteminin
uygulanmasinin kurulusun operasyonlarn Gzerindeki potansiyel etkisinin anlasilmasi ve olasi risklerin
veya zorluklarin belirlenmesi anlamina da gelir.

Bir kurulus ihtiyaglarini ve hedeflerini net bir sekilde anladiktan sonra SAP yaziliminin uygulanmasini
planlamaya ve ylUratmeye baslayabilir. Bu, donanim, yazilim ve personel gibi gerekli kaynaklarin
belirlenmesinin yani sira tamamlanmasi gereken cesitli gérevleri ve kilometre taslarini 6zetleyen
ayrintih bir proje plani gelistirmeyi de icerir. Ayrica, uygulamanin sorunsuz bir sekilde ilerlemesini ve
herhangi bir sorunun hizla ¢ézilmesini saglamak igin SAP uygulama ekibi ve BT personeli ve is
kullanicilari gibi diger paydaslarla yakin bir sekilde galismak anlamina gelir.

SAP projeleri icin kaliteye odaklanma, SAP disi projelerden farkhdir. SAP ¢ézimleri, birden fazla
sirket tarafindan yaygin olarak kullanilan standart SAP en iyi uygulamalarindan (modul basina
kullanilabilir) veya tek bir sirket icin 6zel olarak Uretilmis islevler ve kodlar olan 6zel ¢6zimlerden (Z-
islemleri olarak da bilinir) olusabilir. SAP ¢6zimlerini test etmek igin ana risk alanlar 6zel géztmler,
araylzler, test verileri ve yetkilendirmelerdir (bu nedenle standart SAP en iyi uygulamalarinda daha
azdir). Bu ana risk alanlar, kalite 6nlemleri ve test faaliyetlerinde en fazla dikkati gerektirir.

Bununla birlikte, SAP en iyi uygulamalar ugtan uca stregleri dogrulamak icin 6nemlidir.

5.6.2. SAP proje tlrleri

SAP uygulamalarinin birkag farkh tirG vardir. Uygulama tarinin secgimi kurulusun 6zel ihtiyaglarina,
kaynaklarina ve hedeflerine bagh olacaktir. Her uygulama metodolojisi farkli bir SAP Test Stratejisi
gerektirir.

En yaygin SAP uygulama projesi tirlerine (birlesik bile olabilen) érnekler sunlardir:
Yesil Alan Uygulamasi

Greenfield uygulamasi, kurulusun yazilimi ilk kez uyguladidi veya yeni bir ortamda sifirdan basladigi
bir SAP uygulamasi tiariadar.

Brownfield Uygulamasi

Brownfield uygulamasi, halihazirda kurulu bir sistemin (veya birden fazla sistemin) bulundudu
mevcut bir BT ortaminda gergeklestirilen bir SAP uygulamasi tiradir. Brownfield uygulamasinin
amaci, SAP sistemindeki degdisiklikleri tamamen dedistirmek yerine mevcut sistem ve siireglerle
entegre etmektir.

Bluefield Uygulamasi

Bluefield uygulamasi daha kademeli bir SAP uygulamasi taridir (Greenfield veya Brownfield ile
karsilastirildiginda). Bir sirketin slireglerini, sistemlerini ve verilerini tek bir blylk yaklasimla
ylkseltmek veya dedistirmek yerine, Bluefield uygulamasi, 6érnedin, yalnizca birkag ekibin canliya
gegis basina gecis yapmasi ve digerlerinin bunu daha sonraki bir zamanda yapmasi anlamina gelir.
Gunluk is faaliyetlerinin tamamen kesintiye ugramamasini ve uygulamanin adim adim yapilmasini
saglar.
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Bilyiik Patlama Uygulamasi

BlyUk patlama uygulamasi, SAP yaziliminin tim moddllerinin ve islevlerinin tek bir seferde, tek bir
canliya gegis etkinliginde uygulandigi bir yaklagsimdir. Bu yaklasim genellikle kurulusun ytksek
derecede aciliyeti oldugunda ve sonuglari mimkin olan en kisa stirede gérmek istediginde kullanilir,
ancak riskli ve zorlu olabilir. Ozellikle birden fazla zaman dilimini kapsayan kiiresel bir big-bang
uygulamasi yapmayi planlayan kuruluslar igin big-bang uygulamasi karmasik ve riskli bir islemdir.

Asamah Uygulama

Asamali uygulama, SAP yaziliminin asamal olarak uygulandigi, en kritik moddller ve islevlerden
baslandigi ve zaman icinde ek modiiller ve islevler eklendigi bir yaklasimdir (minimum uygulanabilir
arin (MVP)). Bu yaklasim, uygulamanin riskini azaltir ve kurulusun faydalar teslim edildikge
goérmesini saglar.

Hibrit Uygulama

Hibrit uygulama, kurulusun her ikisinin de avantajlarindan yararlandigi bliylik patlama ve asamali
uygulama gibi farkh uygulama yaklasimlarinin bir kombinasyonudur.

Yayginlastirma Uygulamasi

Yayginlastirma uygulamasi, bir kurulus SAP yazilimini birden fazla lokasyonda uygulamak istediginde
veya bir kurulus yazilimi yeni bir yan kurulusta uyguladiginda kullanilan bir yaklasimdir.
Yayginlastirma uygulamasinda, birden fazla konumdaki genel slregler icin sablon bir ¢ézim
kullanilir. Ulkeye veya konuma &zel siirecler yerellestirilmis sablonlarda ele alinir. Her ikisi de test
perspektifinden 6zel dikkat gerektirir.

Yiikseltme Uygulamasi

Yikseltme uygulamasi, bir kurulusun halihazirda SAP yazilimina sahip oldugu ve yazilimin daha yeni
bir stirimuine ylkseltmek istedigi bir uygulama taridur.

Bulut Tabanh Uygulama

Bulut tabanh bir uygulama, kurulusun SAP yazilimini sirket ici yerine bulut tabanl bir altyapi
Gzerinde calistirmayi sectigi bir uygulama tartddar.

5.7. SAP Etkinlestir

SAP Activate metodolojisi, proje ekiplerinin is slireclerine deder katacak bir SAP sistemi sunma
gobrevlerini yerine getirmelerine yardimci olan moddtler ve gevik bir gergevedir. SAP Activate 6
asamadan olusmaktadir:
e Kesfedin
o SAP (S/4HANA)'yI uygulamak igin bir projeye baslamadan énce SAP (S/4HANA)'yi taniyin.
e Hazirhik
o S/4HANA uygulamasi igin proje planinin tanimlandigi, ekip atamalarini, proje hedeflerini,
kapsamini, butgesini, rol ve sorumluluklarini, proje zaman cizelgelerini ve egitimlerini
iceren ilk proje planlamasi.

e Kesfedin
o Uyum - Standart S/4HANA ile bosluklarin belirlenmesine yardimci olan bosluk analizi
yapihr

o Paralel faaliyetler arasinda ana veri hazirlama, SAP test stratejisi ve planlamasi ve egitim
kurulumu yer almaktadir.
* Gergeklestirmek
o Onceki asamalarda belirlenen is senaryolarini ve sireglerini son kullanicilarla birlikte
olusturun, test edin ve dogrulayin.
o Son kullanici egitimi.
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o SAP sisteminin musteri gereksinimlerine gére yapilandirildigindan ve hedeflenen is
dederini karsiladigindan emin olmak icin farkli paydaslar tarafindan Birim Testi,
Entegrasyon Testi ve Kullanici Kabul Testi gibi gok cgesitli testler gergeklestirilir.
o Tasinan verilerin dogru formatta, kullanima hazir ve yeni SAP sistemine aktarilmaya hazir
oldugundan emin olmak igin veri tasima testi.
e Dagitin:
o Uretim sisteminin kurulumu ve gegis faaliyetleri, ana ve islem verilerinin yiiklenmesini,
son kullanicilarin rollerinin ve yetkilerinin dogrulanmasini igerir.
o Daha o6nce dagitilan nesnelerin etkilenmedigini kontrol etmek igin regresyon testi
gerceklestirin.

o Isletme yeni SAP ¢dzimiiyle canli yayinda. Ilk hiper bakim déneminden sonra (meydana
gelen tim sorunlarin, hatalarin veya yanlis girislerin dlizeltildigi) gunlik operasyon ve
bakim bashyor.

SAP Activate, Geleneksel ERP yaklasimindan (Design to blueprint - Waterfall) dontstlrici (Fit-to-
standard - Agile) bir uygulama yaklasimina gecilmesine yardimci olur.

Geleneksel ERP (Plana gore tasarim) Doniistiiriici (Standarda uygun)

istisari yaklagim Is diinyasi ¢éziimin sahibidir

Selale proje metodolojisi Cevik, Modiiler, Olceklenebilir
Ozellestirilmis ¢dzim 'Standart’, en iyi uygulamalarla liderlik edin
Gelistirme, yapilandirma degil Hizli, tekrarlanabilir teslimat adimlar
Tarihsel olarak zaman alici ve maliyetli olmustur | Hizlandiricillar: araglar, sablonlar ve icerik

SAP Activate, SAP S/4HANA'yl benimseyen kuruluslar icin farkli gegis senaryolarini destekler ve
¢6zime Ozel Metodoloji, Icerik ve Araglar saglar.

SAP Activate metodolojisi, SAP Activate gergevesinin bir parcasidir. Bu ¢ergeve, proje yoneticilerinin
is hedeflerine ulasmak icin SAP ¢ozimunid kullanmalarina yardimci olacak ¢ énemli stitundan
olusmaktadir. Bu (i¢ siitun SAP En lyi Uygulamalari, Kilavuzlu Yapilandirma ve SAP Activate
Metodolojisidir.

SAP En Iyi Uygulamalari SAP,

SAP S/4HANA

Uzerinde calismak lzere optimize edilmis, calismaya hazir is sliregleri sunmak icin bilgi ve deneyim
gelistirmistir. Bu, SAP Activate gergevesinin ilk ayagidir. Kuruluslar, kurulusun kendi benzersiz
sureglerinin yani sira entegre edilebilecek tim SAP standart is slreci akislari, roller, sorumluluklar,
test komut dosyalan vb. icin SAP Best Practices Explorer'a erisebilirler.

Kilavuzlu Yapilandirmalar

Kilavuzlu yapilandirmalar, kuruluglarin SAP sistemlerini yapilandirmalarini

kolaylastirir. Sektorler arasinda en iyi uygulamalar klresellestirmek ve standartlastirmak igin SAP
surekli olarak is sureglerini ylurtitmek igin kullanilabilecek standart konfiglirasyonlar gelistirmektedir.

SAP Activate Metodolojisi

Son olarak SAP Activate Metodolojisi, SAP uygulama ¢dézumleri sunmak igin kullanilan bir proje
uygulama metodolojisidir. Cézlime 6zel yol haritalari kullanan metodoloji, SAP projelerinin proje
kalitesini ve basarisini strekli olarak iyilestirmek igin tasarlanmistir.
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5.8. SAP icin Rol Tabanl Izinlerin Test Edilmesi

SAP projelerinde Rol Tabanh Izinlerin (RBP) test edilmesi cok énemlidir, zaman alicidir ve genellikle
hafife alinir. Kuruluslarin kullanici yetkilendirmeleri igin karmasik gereksinimleri vardir, RBP
kurulumu cogunlukla kuruluslar icin 6zellestirilir. Genel olarak yliksek 6zellestirme, ylksek test
cabasi gerektiren yiiksek risklere yol acar. Kullanici yetkilendirmesi dogru sekilde ayarlanmadiginda
etki cok ylksektir. Uygun is kontrollerine sahip olmak ve hassas bilgilere erisimi kisitlamak igin rol
tabanli izinlere ihtiyacimiz var. RBP igin ikincil bir neden, uyulmasi gereken kati gizlilik kurallarina
(6rnegdin, Genel Veri Koruma Yonetmeligi -GDPR ile uyumluluk) duyulan ihtiyactir. Yetkilendirmeler,
sistemin dogru yapilandirilip yapilandiriimadigini ve gérevler ayriidinin saglanip saglanmadigini
dogrulamak icin denetim faaliyetlerine tabidir.

SAP projeleri, RBP kurulumuna ve testine projenin erken asamalarinda baslamaldir. Geg baslamak,
teslim tarihlerinin kagirilmasina ve/veya canli ortamda yetkilendirme sorunlarina neden olabilir. Rol
Tabanli izinleri (RBP) test etmek SAP projelerinde zorlayici olabilir. Asagida zorlu karmasikhgin,
planlamaya erken baslama ihtiyacinin ve RBP'nin test edilmesiyle ilgili 6zel hususlarin bir
aciklamasini bulacaksiniz.

Karmasiklik: RBP'nin kurulmasi SAP uygulamalarinda karmasik ve énemli bir faaliyettir; SAP
projelerinde RBP'nin diizgln bir sekilde kurulmasi uzun zaman alabilir. RBP kurulumu ile ilgili bircok
ayrintili is kurali vardir ve bunlar genel is gereksinimleri olusturulurken kolayca gézden kacgabilir.

SAP uygulamasindaki her alan, nesne, islem ve FIORI kutucugu, sistemde temsil edilen her is rol
icin dogru CRUD (Olustur, Oku, Gincelle, Sil) kurallarina sahip olmalidir. Sistemdeki rollerin ve
alanlarin sayisina bagl olarak, netlik elde etmek icin is sahipleriyle bircok gériisme yapilmasi gerekir.
SAP uygulamalari icin RBP kurulumunun karmasikligi, SAP projelerinin Uyeleri tarafindan genellikle
hafife alinir. RBP'nin kurulmasi genellikle belirli rollerin ve belirli uzmanlik alanlarindaki belirli insan
gruplari igin yetkilendirmenin bir kombinasyonudur. Ornedin, bir ambar memuru finansal islemleri
ylriitememeli ve bir Finans Miudiiri Ise Aim calisan sireclerini ylritememelidir. Birbiriyle értiisen
sorumluluklari ve gérevleri olan roller olacaktir, bu durumda roller birlestirilebilir ve gruplara veya
bireylere atanabilir (SAP'de bilesik roller olarak da adlandirilir).

Planlama: SAP uygulamalari igin RBP kurulumuna iliskin ayrintilar SAP projesinin basglangicinda her
zaman net degildir. Bunun bir sonucu olarak, projeler geg baslama veya RBP'nin kurulumunu
projenin sonuna dodru tasima edilimindedir; bu da genellikle proje igin bir darbodaz haline gelir ve
kritik yolda sona erer. Darbogaz haline gelmesi, RBP'nin test edilmesinin cok sayida anormallikle
sonuglanmasi halinde sorunlarin giderilmesi icin gereken karmasiklik ve cabadan kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle, RBP'nin yapilandiriimasi ve RBP testine mimkiin oldugunca erken baslanmasi tavsiye
edilir. Zor bir giris kriteri olarak, Kullanici Kabul Testi (UAT) uygulamasinin basglangici igin kullanici
rolleri yerinde olmalidir.

Test etme: Bir SAP projesinde RBP'nin test edilmesi, RBP'nin kurulus igin nasil kurulduguna bagh
olarak ¢ok karmasik ve zaman alici olabilir. Bazi sirketler ylizden fazla role ve bilesik role ihtiyag
duyar! Tuim bu rolleri ve erisimlerini test etmek gok zaman alici olabilir ve birgok anomaliye yol
agabilir.

Test Hazirhgi: Yeni Kullanicl Hikayelerini planlarken ve olustururken, Kullanici izinleri Matrisinin
glncellenip glincellenmedigini veya s6z konusu Hikayeye Rol-Testleri eklemeye deder olup
olmadigini kontrol etmek dénemlidir. Kullanici Hikayeleri énceden gbézden gegirilerek, eksik yetkiler
veya roller raporlanabilir. Kullanici Rolleri, Kullanici Hikayesi olusturmanin bir pargasi olmali ve Hazir
Tanimi ile Bitti Taniminin bir pargasi olmalidir. Test Otomasyonu da riski en aza indirmek ve
zamandan tasarruf etmek icin 6nemli bir aractir, glnki izinleri test etme slireci uzun siren bir slireg
olabilir ve manuel olarak yapildiginda ve birden gok kez yiruttldiginde hataya aciktir.
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Bir SAP uygulamasi igin RBP'nin test edilmesi sirasinda, tim rollerin ve yetkilerin test edilmesi ¢ok
onemlidir. SAP'de RBP icin rollerin kurulumu her proje icin 6zel bir calismadir ve rol
yetkilendirmelerinde cakismalara neden olabilir. RBP'yi test ederken odak noktasi tim rollerin
yetkileri olmalidir, bu rollere sahip calisanlar yapmalari gerekenleri yapabiliyorlar mi, gbérev
ayrimlarinda herhangi bir gakisma yok mu? SAP yetkilendirme danismani, kullanici rollerini ve
sistem yetkilerini toplamak, yapilandirmak ve ayarlamaktan sorumlu ve ana paydastir. SAP
yetkilendirme danismani tim is bélimlerinden topladigi tim bilgilere dayanarak SAP projesi igin
yetkilendirme matrisini olusturur. Bu matris, farkli (bilesik) roller igin test senaryolari olusturmak ve
RBP testini ylritmek icin girdidir.

Not: Kiguk kuruluslarda gérev ayrimi, ilgili kisi sayisinin sinirli olmasi nedeniyle zor olabilir.
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6. SAP kalite yonetimi

Bu bélimde SAP icin kalite yonetimi ile ilgili icerik aciklanmaktadir.

Bu ek konular, TMAP body of knowledge web sitesinde (www.TMAP.net) bulunan bilgilere
dayanmaktadir.

Not: Sinav icin bu béliimdeki aciklamalar, web sitesinde baska (daha glincel) aciklamalar olsa bile,
web sitesindeki tiim metinlerin yerine gecer. Bu mlifredat, en son bilgileri icerecek sekilde diizenli
olarak giincellenmektedir.

6.1. SAP projelerinde paydas yonetimi

Paydaslar, "kurulusun her seviyesinde ve hatta kurulus disinda, ekip tarafindan sunulan is dederinde
gecerli bir gikari olan herkes " olarak tanimlanir.

Paydas y6netimi, 6nemli olan paydaslarin nasil dahil edilecedi, heyecanlandirilacagi ve katilimlarinin
saglanacadi ile ilgilidir.

6.1.1. Paydaslarinizi nasil belirler ve dahil edersiniz?

Ekibiniz, bir grup ekip veya bir bitin olarak kurulusu icin BT dagitimini organize etmekle
ilgilendiginizde asadidaki sorulari yanitlayarak ise baslayin:

-Paydaslar kimlerdir?

-Bu paydaslar nasil dahil edilebilir?

-Her bir paydas icin s6z konusu olan nedir?

-Her bir paydas ne gibi katkilar saglayabilir?
-Her paydasin hangi bilgilere ihtiyaci var?

6.1.2. Belirli SAP paydaslari

SAP projeleri igin dikkate alinmasi gereken belirli paydaslar vardir. SAP projesinin nasil organize
edildigine bagli olarak (Agile, V-Model veya hibrit), asagidaki roller (SAP) Operasyon ekibinin, Agile
ekibinin veya merkezi ekibin bir parcasi olabilir. Ornegin:

e SAP Basis Danismani
Teknik destek saglar ve sistem yOnetimi gérevlerini yerine getirir.

e SAP Yetkilendirme Danismani
ic ve dis denetim gereksinimlerinin karsilanmasini saglamaktan sorumludur. SAP Givenligi
(Fiori, Uygulama ve S/4HANA ) ve tim SAP 6rnekleri igin kullanici erisim kontrolleri icin
standartlar ve prosedirler gelistirmek ve strdirmek.

e (SAP) Is Siireci Sahibi (BPO)
Belirli yerel veya kiresel is siireglerinin aktif karar vericisi ve sahibi. Degisim etkilerini
belirleyebilir, is ekiplerini egitebilir ve yeni is etkinlestirmesini baslatabilir. BPO'nun sahip
oldugu slireg SAP ¢6zUmunu kapsayabilir, ugtan uca tiim siregleri igerebilir (eski/ 3™ parti
sistemler dahil).

e SAP Anahtar Kullanici
Belirli bir departmandaki veya tiim organizasyondaki siregleri ayrintili olarak bilen ve
kararlarin alinmasina dahil olan, bir dizi is siirecinin deneyimli bir temsilcisidir. Onci bir
operasyonel role sahiptirler.

e SAP Ana Veri Yonetimi (MDM) Danismani
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Musteri deneyimini etkileyen is sirecleri icin temel olan Ana Verilerin olusturulmasi ve
surdirilmesinden sorumludur. Ilgili sistemler ve siiregler SAP sistemini igerir, ancak bunlarla
sinirli degildir (is Ortaklari, Malzeme Ana Verileri ve Finansal Ana Veriler gibi).

e SAP Fonksiyonel Coziim Uzmani
Islevsel ve modiil 6zellikli is ¢éziimlerinin (LoB) ve islevlerinin tasarimi, yapilandiriimasi ve
uygulanmasinda yer alir ve is ile BT'yi birbirine baglamada kritik bir rol oynar.

e SAP Teknik Coziim Uzmani
Teknik modul destekli is ¢cozimlerinin tasarim ve uygulamasinda yer alir. Misterilerin is
ihtiyaglarini belirler, 6zellestirilmis SAP ¢dzimleri olusturur ve SAP uygulamalarini mevcut BT
altyapisiyla entegre eder. SAP yazilim dagitimi ve entegrasyonu icin danisman olarak hareket
ederler. Programlama ve yaziiim gelistirmeyi denetler ve mevcut BT altyapisini degerlendirir
ve iyilestirmeler dnerir.

e SAP Entegrasyon Uzmani
BT stratejisini ve genel is hedeflerini destekleyen SAP ve SAP disi sistemlerin ic ve dis bilgileri
arasinda yenilikgi entegrasyon ¢dézimlerinin tasarimindan, gelistiriimesinden ve
yuratilmesinden sorumludur.

e SAP Kurumsal Mimari
Tam is gereksinimlerini dedgerlendirir ve SAP slirecleri icin entegre bir yaklasim saglayan
¢6ztmler olusturur. Bu, SAP ¢6zUmlerini dagitmayi ve gekirdek ve gekirdek olmayan SAP
sistemlerini stabilize etmeyi igerir.

e SAP Test Yoneticisi
Birden fazla test cesidi icin test sirecinin zamaninda, blitgeye uygun ve dogru kalitede
planlanmasindan, ydnetilmesinden ve ydratilmesinden sorumludur. SAP Test Ydneticisi, test
surecinin ilerleyisi ve test nesnesinin kalitesi hakkinda raporlama yapar.

6.2. ARCI-matrisinde yer alan paydaslar

Paydaslarin bir BT teslimat slirecinde hangi rolde yer aldiklarini belirlemek énemlidir. Bu tanimlama,
tim paydaslan bir ARCI matrisinde listeleyerek ve onlara bir katilm tiri atayarak somut hale
getirilebilir.

ARCI matrisinde 4 farkli katilim tirinG ayirt ediyoruz, ARCI adi bir kisaltmadir ve her bir katilm
tlrinun ilk harflerine dayanmaktadir. Katilm turleri sunlardir:

o Hesap verebilir kisiler ayni zamanda baslica paydaslar olarak da bilinir. Ornedin biitce ve
devam/devam etmeme gibi konularda nihai kararlari verirler. Gérev, hedef veya karar
tamamlandiginda imzalamali veya onaylamaldirlar. Bu kisi, ilgili tim faaliyetler icin matriste
sorumluluklarin atandigindan emin olmahdir. Faaliyet basina yalnizca bir kisi sorumludur. Bir
kisi ayni anda hem Hesap Verebilir hem de Sorumlu olabilir.

e Sorumlu kisiler 6nemlidir ¢linkl isin yapilmasini saglamada bir rolleri vardir, bu kisiler isin
"yapicilaridir'. Scrum veya DevOps gibi saf ylksek performansl ekiplerde ekip bir bitin
olarak sorumludur ve ekip Uyeleri gérevleri yerine getirir. Sirali ya da hibrit BT teslimat
modellerinde sadece bir kisi sorumlu olabilir ya da birkag kisi ortaklaga sorumlu olabilir ve bir
goérev icin isi birlikte yapabilirler.

o Danisilan kisiler, karar vermeden 6nce dinlenmesi gereken dederli bilgilere veya gorislere
sahiptir veya isin yapilabilmesi ve imzalanabilmesi igin girdi vermeleri gerekir. Bu bilgiler tst
dizey ya da detayl bilgiler olabilir, dolayisiyla BT teslim sirecinin ¢ok farkli asamalarinda
insanlara danisilmasi gerekebilir. Bu kisgiler "déngtnun iginde" ve aktif katihmcilardir.

o Bilgilendirilmis kisiler, BT teslimat siirecine aktif olarak katkida bulunmayan ancak 6rnegin
ekipler veya kuruluglar arasinda faaliyetlerin uyumlu olmasini saglamak igin neler olup
bittigini bilmesi gereken kisilerdir. Bunlar genellikle gayri resmi etkileyicilerdir, resmi glict
olmayan ancak slirece dahil olan diger kisiler (izerinde etkisi olan kisilerdir.

(Not: ARCI = Accountable, Responsible, Consulted, Informed)
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ARCI matrisinin doldurulmasi, paydaslarin dogru bir sekilde arastiriilmasinin sonucudur ve genellikle
bu paydaslarla bir tartisma yapilmasini gerektirir. Ayrica paydaslarin statik bir grup olmadigini, bu
nedenle ARCI matrisindeki paydas listesinin ve katilim tirlerinin diizenli olarak gézden gegirilmesi ve
gerektiginde ayarlanmasi gerektigini unutmayin.

6.3. SAP Organizasyonel dedisim yonetimi

Organizasyonel Degisim Yonetimi (OCM), organizasyonlari ve galisanlarini galisma sekillerinde
amaglanan bir degisikligi sorunsuz ve basarih bir sekilde uygulamaya koyma konusunda destekleyen
bir disiplindir. Bir kurulus icinde bir degisikligi uygulamak genellikle karmasiktir ve insanlarin ginlik
isleri Gzerinde etkisi vardir. Bu nedenle, degdisimin nasil uygulanacagi konusunda bilingli bir sekilde
distinmek ve kuruluslar ile calisanlarina bu yonde rehberlik etmek gok énemlidir.

Organizasyonel Degisim Yonetimi neden 6nemlidir?

BT alaninda, 'Organizasyonel Dedisim Yonetimi (OCM)' ya da kisaca 'Dedisim Yonetimi', bir kurum
icinde degisimin basarili bir sekilde uygulanmasina insanlarin bakis acisindan katkida bulunan farkl
faaliyetleri ifade eder. Bu 'degisim' genellikle, hem bir kurulusun bir bittn olarak nasil
isleyebilecedini hem de bireysel galisanlarin glinlik islerini nasil gergeklestirdiklerini dedistiren yeni
(teknik) bir ¢6zim, girisim ve/veya Urinidn uygulamaya konulmasidir. Bagka bir deyigle, kurulus,
faaliyetlerinde galisanlarini etkileyecek belirli degisikliklere yonelik bir donliisim yolculugu
baslatmaya karar verir. Dedisimin amaci kurumsal iyilestirmeler (6rnedin daha fazla verimlilik, daha
glincel bir BT ortami veya yeni is firsatlarinin agilmasi) saglamak olsa da, bu degdisime giden ve
calisanlar tarafindan tam olarak kabul edilen yol genellikle karmasiktir. Istenen degisiklik biyiik
olasilikla kurulus igindeki farkl alanlar izerinde biyiik bir etkiye sahip olacaktir. Ornegin, calisanlarin
yeni sistemleri, araglari, yapilari, rolleri ve sorumluluklari 6grenmek zorunda kaldigini ve genellikle
zihniyetlerini veya is yaklasimlarini da dedistirmek zorunda kaldiklarini diistintin. Bir OCM ekibinin
destedi tim kuruluslar igcin 6nemlidir, ancak 6zellikle de (yeni) bir SAP sistemi uygulanirken. Bunun
nedeni sudur

e SAP sistemlerinde veya SAP sistemlerine yonelik bir degisiklik genellikle birgok farkli galisan
grubunu igerir (farkh is faaliyetlerine sahip ekipler ve farkh rollere/yetkilere sahip bireyler)

e Bir SAP rinlne yonelik bir degisim genellikle cok sesli uzun bir yériingeye sahiptir. Bu
nedenle son kullanicilar bilingli bir sekilde erkenden slirece dahil etmek ¢ok 6nemlidir. EGer
unutulurlarsa guvenleri ve/veya destekleri eksik olabilir ve uygulama basarisiz olabilir.

Bir elgi agi nasil olusturulur?

Her organizasyonel degisim ve blylk is donlisiiminde, dedisimi kabul etmek veya reddetmek igin
kilit paydaslarin destedi sarttir. SAP paydaslarinin taahhtdint almak ve dedisime karsi direnci
basarili bir sekilde yonetmek, etkili dedisim yonetimi icin 6n kosullardir. Dedisimin kabull (baghlik)
ve degisimin reddi (direnc) genellikle birbirinden ayri, ilgisiz olgular olarak ele alinir. Ancak baghlik
ve direng, ayni madalyonun iki yzU olan bir kutuplulugu temsil etmeleri bakimindan birbirleriyle
yakindan baglantilidir.

Bu kavrama dayanarak, dedisimin kabull ve dedisime direncin sirali asamalari sunlardir:
Bilme, Hissetme, Yapma ve Tesvik Etme.

Paydaslar dedisim sirecine dahil etmek ve bu farkl asamalari uygun sekilde ele almak igin onlari
mimkin oldugunca erken dahil etmek 6nemlidir. Bunun igin faydali bir yaklasim, bir 'elgiler agr'
olusturulmasidir. Dedisime ugrayan kurumdaki kilit paydaslar (6rnegin kilit is kullanicilart) degisim
slirecine en basindan itibaren katilirlar ve bunu yaparken yeni ¢6zimua ve olumlu faydalarini hizh bir
sekilde deneyimlerler. Nihayetinde bu kisiler yeni ¢cézimin ve/veya calisma seklinin 'elcileri' haline
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Dedisimin "nedenini" agiklamak ve tim is dénisimi yolculugu boyunca onlari desteklemek

onemlidir.

Asadidaki tablo, paydaslarla onlarn kurumsal degisimin gercek elcilerine donlstlirecek sekilde nasil
calisilacagini gostermektedir.

Baghhk Direng
(degisim iyi yénetilmezse sonucg)
Bilmek Paydaslarla iletisime gecilir ve degisim Paydaslar farkinda degildir ve degisimle
hakkinda farkindalik yaratilr karsilastiklarinda kafa karisikligi
artacaktir
Duygu Paydaslar degisimin nedenini Paydaslar dahil degildir ve yaklasan
anlayacak ve merak edecek, gereklilik dedisim icin olumsuz bir algi
hissedilecek ve bu degisim igin arzu hissederler. Hareketsizlik gbsterirler ve
yaratilacak degisime karsidirlar
Yapmak Paydaslarin katilimi sayesinde yeni Paydaslar slirece dahil edilmedikleri igin
¢6zUmU denerler ve bunu yaparken degisimi/yeni ¢6zUmU reddederler ve
yeni ¢c6zime yavas yavas hakim olurlar | hatta is s6zlesmelerini veya
departmandaki gorevlerini
sonlandirabilirler
Tesvik Sonunda, yeni ¢6zim paydaglarin yeni | Bu durum paydaslarin kendilerini yalniz
Etmek normali haline gelir ve bu da onlarin hissetmelerine yol acmaktadir
degisim veya dontsimuin elcileri
olmalariyla sonucglanir

Basarili bir Kurumsal Degisim uygulamasinin unsurlari

1. Insan merkezli bakis

Dedisim Yonetimi ekipleri, yaklasan dedisim konusunda kurum iginde farkindalik yaratarak basarili
bir uygulama icin galisir ve son kullanicilarin ve taleplerinin dedisim sirecine erken bir asamada dahil
edilmesini saglar. Ayrica, calisan merkezli bu yaklasimla calisarak, belirli bir kullanic tipini ve belirli
bir tGrind veya sireci neden / nasil kullandiklarini temsil eden kurgusal karakterler olan personalar
olusturmak mimkindur.

2. Dedisim konusunda paylasilan vizyon

Bir kurulusun 6rnedin yeni araglara veya yeniden yapilandiriimis calisma yéntemlerine yatirim
yapmaya karar vermesinin gesitli nedenleri vardir. Kuruluglarin, parasal faydalardan teknolojik
ilerlemelere, kiiltiirel degisimlere veya musteri taleplerine kadar uzanabilen belirli "Degisim
Etkenleri" vardir. Bir dedisiklige neden ihtiyac duyuldugunun yonetici seviyesinden kuruma dogru
netlestirilmesi ve yayllmasi, calisanlarin dedisikligi anlama ve nihayetinde kabul etme sansini
artiracaktir.

3. Acik iletisim ve egitim plani

Genel olarak, blylk kurumsal degisiklikleri gevreleyen iletisim OCM ekibinden bir uzman tarafindan
yonlendirilir ve yonetilir (bu nedenle, Degisim Yonetimi Ekibi ile yakin temas halinde olmalarina
ragmen Test Uzmanlan tarafindan dedil). Olasi tim paydaslara yonelik iletisimin ve nihayetinde
onlara verilecek egitimlerin kisiye 6zel, iyi zamanlanmis ve ilk seferde dogru olmasi gerekir. ilgili
farkh rollere 6zel ve faydal bilgiler verildiginde bir degisikligin kabul edilme ve iyi kullaniima olasiligi
daha yuksektir. Genellikle, daha kigclk bir son kullanici grubu degisiklikle daha erken bir asamada
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tanistiriir, bu da daha sonra degisiklik organizasyon genelinde uygulandiginda diger, daha buyuk
son kullanici grubuna karsi el¢gi olarak hizmet edecekleri anlamina gelir.

6.4. SAP Kalite Risk Analizi (SQRA)

Risk, ne yaptiginizi bilmemekten kaynaklanir: SAP kalite risklerinizi belirleyin!

SAP projenizdeki baslica kalite risklerinin nerede oldugunu belirlemek igin bir SAP Kalite Risk Analizi
(SQRA) gerceklestirin.

SQRA icin genel yaklasim, Finans, Tedarik Zinciri, insan Kaynaklari (HR), Business Warehouse (BW)
ve hatta SAP disi sistemler gibi is akislarindan (veya SAP Solution Trains/ Line of Businesses (LoB's))
ilgili tim paydaslarla bir calistay dizenleyerek en yilksek riske sahip sliregleri ve alanlari
belirlemektir. Bu calistay icin katihmcilar hem Is hem de BT tarafindandir.

Is tarafindan asadidaki paydaslar katilmaya davet edilmelidir: Kilit Kullanici, Fonksiyonel SAP
Danismani, Fonksiyonel Is Analisti, Urtin Sahibi. BT tarafindaki paydaslar sunlardir: Teknik Liderler,
Teknik SAP Danismanlari, Entegrasyon Danismanlari, Sistem Entegratoru.

Calistay sirasinda her bir siirecin nasil derecelendirilecegi agiklanir. ONEMLI: iyi bir SQRA yapmak
icin ayrintili kapsamin net oldugundan (tercihen slireg diizeyinde), tanimlandigindan ve
imzalandigindan emin olun. Bunun %100 net olmamasi durumunda, SQRA yine de risk alanlarini
belirleyecek, ancak istenen en dlslik detay seviyesinde olmayacaktir. Béyle bir durumda, kapsam
daha ayrintili hale geldiginde, riskleri giincellemek icin ek SQRA calistaylari dizenlenmelidir.

Kalite Riskleri Analizi sirasinda, degisikligin veya projenin kapsami (bir uygulama, kullanima sunma
veya ylukseltmeden bagimsiz olarak) 6nemlidir. Kiiresel ve yerel gereksinimler, yasal gereksinimler,
dil gereksinimleri vb. Kalite Risk analizine dahil edilmelidir.

Kalite riski, slirecin basarisiz olmasi durumunda beklenen etkiyle iliskili olarak slirecin basarisiz olma
olasihgidir. SQRA, hem Is hem de BT'den gelen risk girdilerinin bir risk siniflandirmasinda
birlestirildigi agirhkh bir risk yaklasimidir:

= on

o Is girdisi "Kullanim Sikhi§i" ve "is Etkisi "nden olusur (Is: son Anahtar Kullanici/ Fonksiyonel
SAP Danismani/ Fonksiyonel Is Analisti/ Uriin Sahibi)

e BT girdisi "Suregc Karmasikligi" ve "Teknik etki "den olusur (BT: Teknik Liderler, Teknik SAP
Danismanlari, Entegrasyon Danismanlari, Sistem Entegratért (SAP alan uzmant))

SAP RISK =
Business IT

¥

Frequency Business Process Technical
. +
of Use Impact Complexity Impact

Riski belirlemek icin, kapsamdaki her siirec dederlendirilir ve belirli derecelendirme tanimlari
kullanilarak derecelendirilir. Asagidaki tablolarda yer alan oranlar gosterge niteligindedir ve her bir
SAP Projesi icin dedistirilebilir.
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isletme Tarafindan Belirlenir BT tarafindan belirlenir
Is Girdisi BT Girdisi

Kullanim Sikhgi (FU) Kriterleri ‘ Dederlendirme Siireg Karmasikhgi (PC) igin Kriterler Dederlendirme

Cok basit siireg, ana akis + kullanici
1 tarafindan gortlebilen en fazla 2 1
alternatif akis

Tesadilfen/ aylik olarak veya daha az
kullanihr

EHEILS VAS7E] CRILS CIEITEL TS W Basit sureg, en fazla 6 alternatif akis, en

0, 1
kullanicilarin %10'undan fazlasi 2 fazla 10 veri tablosu dahil 2
tarafindan kullanilir

Normal kullanim ginliik bazdadir 3 Orta karmasiklikta algoritma, en fazla 6 3

alternatif akis, en fazla 10 veri tablosu

Karmasik algoritmalar: Coklu kararlar
4 veya cok sayida bagimhlik veya karmasik | 4
hesaplamalar

Surekli olarak kullanilir (ofis saatleri veya
normal Uretim saatleri boyunca)

Adir hizmet: 6nemli sayida kullanici Gok karmasik (yukaridaki karmasiklik
tarafindan surekli kullanim faktoérlerinin kombinasyonu)

Teknik Etki Kriterleri (TI)

is Etkisi (BI) icin Kriterler Dederlendirme

S|n!rI| etki (ilgili is sure'gl'erlm Standart SAP, yalnizca basit

etkilemeden yakalanabilir veya 1 ; 1
. S parametrelendirmeler

duzeltilebilir)

Hatalar, dahili diizeltmeler veya yeniden

isleme igin 6nemli saatler harcanmasina 2 Kapsamli parametrizasyonlar veya ilgili 2

neden olacaktir. Birincil is siireci yukari akis/asadi akis islemleri

etkilenmez

Hatalarin birincil is sureglerini etkilemesi

muhtemeldir (6rn. durma veya disik

performans) ancak etki yerel olacaktir Basit RICEFW* veya isleme lzerinde

ve dis gérinurlagu yoktur veya dahili 3 onemli etkisi olan veri kurulumu (6rn. 3

finansal etkisi olmasi muhtemeldir, temel referans model kurulumu)

ancak finansal etki tek islemlerle

sinirhdir

Hatalar 6nemli m"all kayiplara yol agabilir Normal RICEFW* veya dnemli veri

(normalde yerel dlcekte) veya dis 4 . . 4
Sy . I kurulumunun islenmesi

gorinurlige sahip olabilir

Hatalarin karllik veya kurum imaji 5 Karmasik RICEFW* veya yuksek etkili 5

Uzerinde yapisal olumsuz etkisi olabilir (ana) veri kurulumu

*SAP'de bir dedisiklik talebi RICEFW olarak

adlandirihr
Kombine/agirhikh risk

Her bir risk bileseni igin degerler 1 ila 5 arasindadir ve yukaridaki tanimlar ve
kilavuzlar kullanilarak énceden tanimlanmistir. Tanimlar uyarlanabilir ve en iyi
uygulamalardir, proje 6zelliklerine ve / veya misteri ihtiyaglarina gore
ayarlamak ve ince ayar yapmak her zaman mimkuindur. Risk siniflandirmasi,
"Is girdisi" ve "BT girdisi" risk puaninin birlestirilmis ve agirlhiklandiriimig
sonucudur = (FU+BI)*(PC+TI). Sureg/islem/test vakasi basina minimum puan
1 ve maksimum puan 100'ddr. (0 puani Risk Yok anlamina gelir, bu da Test Yok
anlamina gelir ve ayrica gelistirme ve uygulamaya gerek olmadigi anlamina
gelir)

Dederler, agirlikl oranlara gére sablonda (www.TMAP.net adresinden indirin)
otomatik olarak hesaplanir. Bu risk araliklari gésterge niteliginde ve No Risk No Test
uyarlanabilirdir. Risk sinifi basina toplamlara (toplam slire¢ miktari, SAP
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islemleri, E2E senaryolari) baglh olarak risk sinirlari dengeli bir risk analizine ulasmak igin
ayarlanabilir.

NOT: Her SAP projesi farklidir ve kendi dengeli genel bakisina yol agacaktir. Tim nesneler kritik
olarak siniflandirilamaz, hepsi diisik olarak siniflandirilamaz. Ve degisiklik olmayan nesneler
olacaktir, bu nedenle risk ve test olmayacaktir. Iyi dengelenmis bir ortalama olmaldir. Bu nedenle,
verilen risk sinifi sinirlari bu referanslari karsilayacak veya bunlara yaklasacak sekilde ayarlanabilir.

Ornek sayfa

Sonuclar, risk siniflarini hesaplayan bir Excel sayfasinda yakalanabilir.

SAP Quality Risk Analysis - Example Business IT

. Com- 5
Frequency Business i Technical
plexity Score
of use Impact Impact

Business Process
1 Organizational Structure and Master Data
1.1 Organizational Structure and Master Data
1.1.1 Organizational Structure

1.1.2 Warehouse Structure
1.1.3 Stock types

1.1.4 Product Master

1.1.5 Allergens

1.1.6 Batch Management
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1.1.12 Quality Inspection Rule

SQRA'nIn giktisi, SAP Test Stratejisi (bkz. LO14) ve SAP Test Plani (bkz. LO15) igin girdidir.

Ornegin: kritik olarak tanimlanan tim nesneler igin, bu nesneyi kapsamli bir sekilde test etmek
Uzere bir veya daha fazla test senaryosu tanimlamamiz gerekir (pozitif akis, negatif akis, mutlu akis
vb.). Bir risk sinifi olusturmak igin, dort risk bileseninin her biri igin bir deger tahmin edersiniz, sonug
test stratejinizi belirlemek icin kullanilir. Bu sekilde, kabaca, test senaryolarinin tasarlanmasi ve
yuratilmesi icin harcanacak toplam cabayi tahmin edersiniz. (Kritik riskler icin test senaryolarinin
tasarlanmasi ve ylritidlmesi dislk riskli test senaryolarina gore daha fazla zaman alacaktir.

Test Yasam Dongiisii

Test nesnesinin / slrecinin risk matrisindeki (Risk Sinifi) konumuna bagh olarak, tim test nesneleri
ve siregleri 6nceliklendirilir. Sonug, en dnemli / en ylksek riskli olanlar dnce olmak lzere tim
streclerin siralanmasidir. Onceliklendirmeye ek olarak, siirecler icin Risk Siniflarina gére
farklilastiriimis bir test yaklasimi tanimlanabilir.
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4 ™
RISK CLASSES
Bu, tim gelistirme yasam donglisu
boyunca kullanilabilir:
L. i critical high medium low
e Test nesnelerini teslim etme ‘ — ;
e Testleri belirtirken Delivering Test Objects
e Testleri yuraturken ‘ Test Specification >
e Anomalileri diizeltirken |
‘ Problem Fixing >

Giiven

Goreceli risk seviyesine (Risk Sinifi) bagh olarak, uygun gliven seviyesini saglayacak test tasarim
teknikleri segilebilir (bkz. LO0O7 VOICE MODEL). SAP'de odak noktasinin is ve E2E siregleri oldugunu,
yani strec odakl test tasarim tekniklerinin en fazla degeri saglayacagini unutmayin (bkz. LO26 Path
Testing). Diger bazi test tasarim teknikleri hala uygulanabilir, ancak gelistirme yasam doénglsinin
daha erken asamalarinda kullanilmahdir (6rnedin, Birim veya Sistem Testi sirasinda)

~
Risk Class Testing Coverage
q Run many tests that are both broad and deep, exercising
Extensive L o : : o
combinations and variations of interesting conditions
» Broad Run a medium number of tests that exercise many different
interesting conditions
Cursory Run a small number of tests that sample the most interesting
conditions
. Leverage other tests or activities to run a test or two of an
» Opportunity interesting condition, but only if it involves a very small investment
of time and effort and only if the opportunity presents itself
J

Ornek: SQRA'y1 test stratejisinde ve test planinda kullanma

Asadida, bir SQRA sonucunun bir test stratejisi, test plani ve bir otomasyon yaklasimi igin nasil
cevrilebilecegdi, donustirulebilecedi ve kullanilabilecedine dair bir 6rnek verilmistir.
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SQRA'nin sonucu Kritik ve DlsUk riskli alanlar/siregler hakkinda fikir verecektir. Kritik siliregler
mimkin olan en kisa sirede test edilmeli, en azindan erken bir test asamasinda, 6rnedin SIT'de
mutlu akisa odaklanilmahdir. Bircok blyik SAP programinda, birden fazla SIT déngisi planlanir, risk
siniflarini birkag SIT dongUsiline bdéler (resme bakin) ve Kritik risk siniflari igin negatif akislar da
ekler. Mutlu akislar basariyla test edildiginde, (manuel) Regresyon Test Paketi ve Otomatik
(Regresyon) Testi icin aday gosterilebilirler. Her donglide, Regresyon Testi ve Otomasyon Paketini
genisletin.

UAT sirasinda odak noktasi E2E senaryolarina ve sireglerine kayar - Dikey ve Yatay (bkz. LO21) ve
stire¢ adimlan bir zincir olarak birbirine baglanabildigi icin tim risk siniflari bu slireglere dahil olur.

Kontrol mekanizmalari (kalite kapilar, goéstergeler ve metrikler) her déngiiden sonra durum ve
kaliteye iliskin icg6riyu yansitacak ve Devam Et/Hayir Et kararlari igin girdi olacak sekilde yururlikte
olmahdir.

6.5. SAP Test Stratejisi

SAP Test Stratejisi ve SAP Test Plani birlesik bir belgede veya ayri belgelerde tanimlanabilir. SAP
Test Stratejisi ve SAP Test Plani arasinda gugli bir iliski vardir, her ikisi de SAP'yi test etmek igin
belirli unsurlari kapsar. Her iki konu da Genel SAP Test Yaklasiminin bir pargasidir. SAP PRACTICES
UP (bkz. B6lim 6.5.1) SAP Test Stratejisini tanimlamak icin mikemmel bir baglangig noktasidir.

SAP Test Stratejisinin SAP Projesinin bir pargasi oldugunu ve bagimsiz hareket etmemesi gerektigini
unutmayin. SAP proje sinirlari ve metodolojileri iginde olmalidir. Farkli SAP Projeleri tirleri igin
(uygulama, kullanima sunma veya yilkseltme) SAP Test Stratejisi icin farkh unsurlar uygulanabilir.

SAP Test Stratejisi asagidakilerden turetilmistir:

- SAP UYGULAMALARI ARTTI
- Test temeli (Kullanici Hikayeleri, Siirec Akislari, islevsel Dokiimanlar gibi)
- SAP Kalite Risk Analizi (LO13)
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PRACTICES
up

SAP Test Strategy

SAP Test Stratejisi sunlar icin kullanilir:

- Test Plani (LO15)

- Test Tasarimi (LO17)

- Test YlUritme (LO24)

- Cesitli Test Cesitleri sirasinda her tarla kalite élcim, kalite kapilar ve metrikler

SAP Test Stratejisi, SAP testinin kalbidir. SAP Test Stratejisi, planlanacak, hazirlanacak, tasarlanacak
ve ylritutlecek bircok konu igin bir baglanti pimi ve girdidir. SAP Test Stratejisi, test tasarimi ve test
takvimi icin dnemli bir temel olusturur.

Test Stratejisi hakkinda daha fazla ayrinti kitabin 26.5 ve 26.6 bolimlerinde bulunabilir.

6.5.1.UYGULAMALAR YUKARI

UYGULAMALAR UP, tim SAP odak alanlari igin bir kisaltmadir ve SAP Test Stratejisinde nelerin ele
alinmasi gerektigi konusunda fikir verir. Bir degisiklik hangi odak alanlarini etkiledi? SAP Kalite Risk
Analizi (bkz. 6grenme hedefi LO13) ve mevcut Test Temeli ile birlikte PRACTICES UP, bir SAP Test
Stratejisi tanimlamak icin yararh bir kilavuzdur.

PRACTICES UP'In odak alanlari asadida aciklanmaktadir. Ayrica daha fazla bilgi icin www.TMAP.net
adresine bakiniz.

Siiregler

Is stirecleri liderlik ediyor!

SAP is siireglerinin ciktilarinin dogrulanmasi ve onaylanmasi SAP Testlerinin ana odak noktasidir. is
Siregcleri SAP ve SAP disi sistemlere gomullidir. SAP ve diger sistemler kritik is stireclerini destekler.
Raporlar

Kuruluglara génderilen her sey %100 tamam olmalidir!

Tam giden iletisimin dogru ve glvenilir olmasi gerekir. Raporlama, SAP testi sirasinda 6zellikle igerik
ve okunabilir diizen acisindan dikkat gerektirir.

Yetkilendirmeler

Yetkilendirmeler SAP siire¢ yénetiminde énemli bir role sahiptir! (LO20)

SAP, cok sayida farkli kullanicisi olan bliyiik sirketler tarafindan kullaniimaktadir: Satin Alma, Uretim,
IK, Satis, Muhasebe vb. Tim bu kullanicilarin farkli is rolleri vardir ve uygulamada farkli izinlere
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ihtiyac duyarlar. IK veya Finansal veriler gibi bazi hassas verilerin standart kullanicilardan korunmasi
gerekir. Belirli miktarlardaki satis siparislerini onaylamak gibi bazi eylemler yalnizca belirli kisiler
tarafindan gergeklestirilebilir. Yetkilendirmeler SAP siireg yénetiminde dnemli bir role sahiptir ve
kapsaml bir sekilde test edilmeleri 6nemlidir.

Konfigiirasyon
Ozellestirme yoluyla elde edilen amaclanan davranisi anlayin!

SAP "kutudan cikan" bir ¢6ziimdlr, ancak kurulusa uygun ve islevsel hale getirmek icin is
sureclerinin yapilandiriilmasi, organizasyon yapisi, ana verilerin ayarlanmasi ve kurulusa 6zgi her
turld parametrenin ayarlanmasi gerekir.

Nakliye
Nakliye sirasinda yapilacak bir hata ciddi sorunlara neden olabilir!

SAP islevlerini kullanicilar igin kullanilabilir hale getirmek igin, sistemdeki tim degisikliklerin ve
modifikasyonlarin sistem ortamina itilmesi ve dagitiimasi gerekir. Aktarimlar, Gelistirme sisteminde
yapilan degisikliklerin SAP ortamindaki Test, Kabul ve Uretim ortami (DTAP) gibi diger sistemlere
tasinmasini saglar. SAP iginde bunlara Tasima denir. Tasima islemlerinin zorluklari sunlardir:

« Degdisiklikler uygun sirayla aktariimahdir

» Bazen bir nesne nakil sirasinda unutulur

+ Nesne bagimliliklar

« Kodun Uzerine yazilmasi, 6zellikle kullanilan dediskenler igin olasi bir risktir

+ Geri alma, tasima sirasinda herhangi bir sorun olmasi durumunda, dnceki duruma geri
dénmek gerekebilir

Arayizler
Araylzlerin test edilmesi ¢ok disiplinli bir faaliyettir! (LO21)

SAP blyik olasilikla sadece kendi basina var olmayacaktir, diger (SAP olmayan) ¢ozliimlere
entegrasyonlar SAP ¢ozUmleriyle baglantili ve entegredir. E2E testi sirasinda, slireclerin, verilerin ve
sistemler arasindaki iletisimin hizalanmasi ve ydénetilmesi énemlidir. Is siirecini dogrulamak igin
entegrasyonun fonksiyonel testinin yani sira, araylzlerin baglanabilirligi, performansi ve glvenligi
gibi fonksiyonel olmayan testler de édnemlidir.

Doénilisumler
Sureclerin dénlistiriilen verileri isleyip isleyemeyecedini (erken) dogrulayin!

SAP'de yeni sliregler uygulandiginda, bu sireglerin dogrulanmasi igin farkl veri tirlerine ihtiyag
duyulabilir:

« SAP veya diger sistemlerden ana veriler veya islem verileri

« Verilerin sahibi her zaman net dedildir (6rnedin: birden fazla departman tarafindan
kullanildiginda)

« Donusturilen verilerin yetersiz izlenmesi

« Donilsimin tamamlandidi nasil kontrol edilir?

« (Yeni) is slrecleri dénustirilen verileri dogru sekilde isliyor mu?

* Veri temizleme

Gelistirmeler

Gelistirmeler test sirasinda ekstra test dikkati ve cabasi gerektirir!
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SAP "kutudan cgikan" bir ¢cé6zimdur (bkz. Yapilandirma), ancak tim "kutudan ¢ikan" yapilandirmalar
belirli is ve organizasyon ihtiyaglarina uymayacaktir. Bu nedenle, yeni, daha 6nce hig kullanilmamis
bir kod oldugu igin "ylksek riskli" olan 6zel gelistirmeye (SAP'de buna ABAP denir) ihtiyac duyulur.

« Musteri streci icin 6zel olarak olusturulan yeni kod -> 6rn: Z-islemleri
« Yeni veya mevcut bir slirecin pargasi olan yeni kod -> 6rnedin: belirli kullanici gikislari
« Standart SAP veya SAP En Iyi Uygulamalarinin bir pargasi olmayan yeni tanitilan kod

Ekranlar
SAP Ekranlan blytlik élgiide degistirilebilir!

SAP ekranlari ve kullanici araylzleri her kullanicinin veya ekibin ihtiyaglarina gére ayarlanabilir ve
degistirilebilir. Ekranlar yalnizca ilgili nesnelerin gorilebilecedi sekilde ayarlanabilir. Bu nedenle,
kullanici arayuzuntn verimli bir calisma seklini tam olarak desteklemesi ve ig ihtiyaclarini
desteklemek icin bu sekilde test edilmesi 6nemlidir.

Kullanici Deneyimi (UX)

SAP Kullanici Deneyimi, bir kullanicinin bir SAP ¢éziimini nasil deneyimledidi ve onunla nasil
etkilesim kurdugudur. Son Kullanici uyumlulugu icin UX'in iyilestirilmesi kuruluslar icin énemlidir.

Son Kullanicilar, bir SAP ¢6zimiyle nasil calisacaklarini kisisel ihtiyaglarina uyacak sekilde
Ozellestirebilir ve genel deneyimlerini ve ¢6ziimle etkilesimlerini (Grafik Kullanici Araytzi (GUI) veya
FIORI kutucuklar) gelistirebilirler. Kullanici Deneyimi 6zneldir, ancak UX'i olusturan 6zellikler
nesneldir.

Platform
Sistem ortami SAP Test Stratejisini nasil etkiler?

SAP, ortami karmasik hale getirebilecek bircok ¢6ziim ve platformda galisabilir ve bunlara
baglanabilir:

«  Bulut (Ozel, Genel, Hibrit)

« Sirket igi

* Coklu bulut/ Capraz bulut (SAP, Google, Azure, AWS, ...)
+ Platform Veri Yonetimi

+ Entegrasyon Paketi

*+ SAP ve SAP Disl
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6.6. SAP Test Plani

Bir SAP test projesi icin cesitli 6nemli Kalite Mihendisligi faaliyetlerinin hazirlanmasi gerekir. Bu
faaliyetler ve konular SAP Test Planinin bir parcasidir. Faaliyetler ve konular SAP Test Hazirlik
asamasi ve SAP Test Uygulama asamasi icin ayrilmistir (bkz. LO24). Bu faaliyetlerin ve konularin
bazilari ayni zamanda SAP Test Stratejisinin (bkz. LO19) bir parcasidir ve diger faaliyetler ve konular
icin ilgili girdilerdir.

Bir SAP Test Plani ve SAP Test Programi ile nasil basa cikilacagi, bunlarin tanimlanmasiyla baslar:

e SAP Test Plani, SAP Test Projesini yonetmek icin uygulanacak faaliyetlerin ve 6gelerin genel
bir gérinimdudur ve faaliyetlerin ve zamanlamanin (planlama olarak da adlandirlir) bir
tanimini igerir.

e SAP Test Takvimi, test faaliyetlerinin zaman igindeki ayrintili dokimudur; 6rnegin, genel
SAP Proje Planinin takvimi ile uyumlu olarak belirli testlerin ne zaman tasarlanacadj,
hazirlanacagi, yurutilecedi ve raporlanacadi gibi.

(Not: Test Planinin genel tanimi kitabin 15.4.2 béliminde ve sézlikte yer almaktadir. Genel olarak
bir test plani su sekilde tanimlanir: Belirli bir sira ve zamanda gergeklestirilecek ve ylritilecek test
faaliyetlerinin ayrintili bir 6zeti).

Herhangi bir SAP IT teslimat yasam dodnglisi modelinde, test faaliyetlerinin ylriatilmesini ydnetmek
icin is 6geleri ve zaman cizelgeleri iceren bir program olusturulmasi gerekir. Bu, sirali bir BT teslim
modelinde bir SAP (Master) Test Planidir ve ylksek performansli bir BT teslim modelinde bir backlog
ve scrum panosudur.

SAP Test Stratejisi, test gérevlerinin diizenlenmesi ve gergeklestiriimesi faaliyetlerinin referansidir ve
paydaslarla stratejik ve taktiksel dizeyde iletisim kurmak igin bir arag gérevi gérir. SAP Test
Stratejisi, test gesitleri ve test yaklasimlar lizerinde optimum bir caba dagihmi yapmak igin kalite
olgutlerinin tahsisini ve test yatinmini dengeler ve test kapsamini ve test yogunlugunu belirler. SAP
Test Plani, faaliyetler ve zamanlama da dahil olmak lizere SAP test projesini tanimlar. Bir test
planinin gercek testlerin (mantiksal ve fiziksel test senaryolari) bir aciklamasi OLMADIGINI
unutmayin. SAP Test Plani, taktiksel ve operasyonel seviye arasindaki baglanti pimidir. Test Plani,
Test Stratejisini bir test projesindeki herkesin yapilacak faaliyetleri anlayabilecedi sekilde terciime
eder.

Strategic
Project level

SAP Test Strategy

Tactical
Team level

SAP Test Plan SAP Test Plan SAP Test Plan

Operational
Release level Test Schedule/Planning
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SAP Test Programi igin girdi:

Kararlastirilan hedeflere ve kaliteye ulasmak igin yol haritasini tanimlayan SAP Test Planinin yani sira
SAP Test Programi, projenin zaman cgizelgesindeki gbrevlere ve faaliyetlere ayrintili bir genel bakis
icin girdi olarak Proje Kapsamini ve SAP Kalite Risk Analizini (bkz. LO 13) kullanir. SAP Kalite Risk
Analizi'nin giktisi (risk siniflari), test yogunlugunu ve yuritilecek test faaliyetlerinin sirasini
belirlemek igin kullanilir. Test senaryosu tasarimi ve test senaryosunun ytritidlmesi igin kullanilan
zamani dengeler. Daha yuksek riskli kisimlar, daha distk risklere gére daha fazla caba gerektirir.
Program ilk olarak en kritik risk alanlari ve sirecleri ile baslamali ve farkh test gesitlerine yayilmalidir
(SIT, FAT , UAT , , E2ERT gibi). Tanimlar icin www.TMAP.net adresindeki sozlige bakiniz.

SAP Test Planinda Yénetisim, Gostergeler ve Raporlama

SAP Test Planinin énemli bir pargasi, proje ihtiyaglari ve paydas beklentileri ile uyumlu bir test
ybnetisim yapisina sahip olmaktir. Ornekler: hangi toplantilarin planlanacadi, hangi ciktilarin
paylasilacadi, toplantilarin ve raporlarin sikliginin ne olacadi ve hangi paydaslarin dahil olacagi.

Ayrica, ilgili gbstergelere ve metriklere genel bir bakis SAP Test Planina dahil edilmelidir. Bu
goOstergeler, test tasarimi ve test ylritme asamalarindaki ilerleme hakkinda fikir verecektir.
Gostergeler ve raporlama hakkinda daha fazla bilgi icin LO25 SAP Gdstergeleri ve Test Raporlamasi
bélimune bakiniz.

Sonug olarak, kalite kapilari, géstergeler ve metriklerdeki tim bilgiler, tim SAP ortami/ kapsami,
diger sistemler ve is slireglerinden olusan is ¢6zimUinun beklenen is dederini saglayacagina dair
givenin olusturulmasina katkida bulunur.

6.7. Kalite kapilari

Kalite kapisi nedir?

Kalite kapisi, bir BT projesinde, projenin bir sonraki asamaya gecebilmesi icin 6énceden tanimlanmis
kriterlerin karsilanmasini gerektiren bir kilometre tasidir. Talep ve arz tarafinin beklenen kalite
seviyeleri konusunda uyumlu olmasi dnemlidir. Bu sorumluluklar dnceden seffaf ve acgik olmalidir.

Bir kalite kapisi, bir test asamasinin baslangicini veya sonunu temsil edebilir ve bir kontrol listesi ile
gorsellestirilebilir. Bu kontrol listesi, bir SAP projesinde test asamasi sirasinda ve sonunda kullanilir.
Projenin bir sonraki test asamasina gegebilmesi igin dnceden tanimlanmis kriterlerin karsilanmasini
gerektirir. Bu kontrol listesi giris ve cikis kriterlerini icerir. Bir kalite kapisinin en énemli 6zelligi, ilgili
tim paydaslarin belirli bir test asamasinin tamamlandidi ve projenin bir sonraki test asamasina veya
canliya gegmeye hazir oldugu konusunda hemfikir olmasidir. Kalite kapisi kontrol listesini ilgili tim
paydaslarla birlikte doldurun ve bir test asamasinin sonunda kalite kapisinin durumunu tartisin.
Belirli bir test asamasini baslatmak igin kalite kapilarini kullanmanin yani sira, kalite kapilari proje
asamasi gegisleri igin de kullanilhr.

Talep/Tedarik modelinde kalite kapilar1 (hibrit)

SAP projelerinde kalite kapilari genellikle projede farkh bir test asamasina baslarken ¢ézim ekipleri,
Sistem entegratori, (is) test uzmanlarn ve i¢ ve dis taraflar arasindaki devir teslim igin kullanilir.
Buna Talep/Tedarik modeli denir (bkz. 5.5.1).

Talep eden taraf sirali BT teslimat modeline gére galistiginda, projeye bir proje yoneticisi ve bir test
yoneticisi atanir. Scrum ile calisan tedarik tarafinin Grin sahibi, scrum master ve ekip Uyelerinden
olusan bir Scrum ekibi olacaktir. Bu kurulum, érnedin proje y6neticisinin projenin net bir bitis
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tarihine sahip olmasi, ancak Scrum ekibinin her bir sprint igin ne teslim edecegini belirlemesi
durumunda, talep eden taraf ile arz eden taraf arasinda gerginliklere yol acabilir. Bu durum, talep ve
tedarik taraflari arasinda ve (daha sonra) tedarik ve talep taraflari arasinda devir teslim konusunda
net anlasmalar yapilarak azaltilabilir.

Genel bir dlizeyde, talep ve arz taraflarinin amaclarini asagidaki gibi ayirt edebilirsiniz:

- Talep eden taraf neyin gerekli oldugunu belirler ve bunun gercekten teslim edilip edilmedigini
ve hedeflenen is dederine gergekten ulasilip ulasiimadigini dogrular.

- Tedarik tarafi gereksinimleri degerlendirir ve bunlari SAP ¢6zimUni yapilandirmak igin
kullanir, hazir tanimina dogru calisir. Tedarik tarafi BT sistemini teslim eder ve talep edilenin
gercekten teslim edildigini gosterir.

Bu durumda iki net kalite kapisi vardir: biri talep tarafinin gereksinimlerini tedarik tarafina teslim
ettigi, digeri ise tedarik tarafinin BT sistemini talep tarafina teslim ettigi kapidir (bkz. LOO5 SAP igin
BT teslim modelleri).

Ornek kalite kapisi kontrol listesi

SAP Kullanici Kabul Testini (UAT) baslatmak igin bir kalite kapisi kontrol listesine dahil edilecek bazi
ornekler:

e SAP is test uzmanlan secildi mi ve UAT dénemi icin programlari bloke edildi mi?

e SAP is rolleri hazir ve kullanilabilir durumda mi?

e Katilan SAP is test uzmanlan igin SAP is rolleri ve SAP oturum acma bilgileri eslestirildi mi?

e SAP uygulamasi icin gerekli arayizler mevcut mu?

e Entegrasyon ortadi profillerinin kurulumu hazir ve kullanilabilir mi?

e Test ortami SAP isg test uzmanlan igin ayarlanmis ve kullanilabilir durumda mi?

e Test ortami dogru test verileriyle dolduruldu mu?

e SAP ana verilerinin kullanilabilirligi ve dogrulugu onaylandi mi?

e TUm arayuzler igin giris/cikis iletisimi dogrulandi mi?

e UAT igin test senaryolari mevcut mu?

e UAT igin rezerve edilmis fiziksel bir oda var mi?

e Gerekli tim donanim mevcut mu?

e Anomali yonetimi prosedlri mevcut, acik ve ayarlanmis mi?

e SAP is test uzmanlarn uygun sekilde egitildi mi?

e Geligtiriciler UAT sirasinda bulunan anomalileri dizeltmek igin hazir mi?

o Onceki test asamalarindaki tim engelleme sorunlari giderildi mi veya bilinen hata olarak
teslim edildi mi?

e Calisma talimatlari ve sirim notlari mevcut mu?

Bir kalite kapisi test agamasi sirasinda izlenir ve bir test asamasinin sonuna denk gelen bir son tarihe
sahiptir. Kalite kapisi son teslim tarihinde tamamlanmazsa, test yoneticisinin asagidaki eylemleri
gercgeklestirmesi 6nemlidir:

1. llgili paydaslarla bir sonraki test asamasina veya canliya gegise baslamak icin hangi
eylemlerin tamamlanmasi gerektigini tartisin.

2. Paydaslarla birlikte yeni eylemler ve son tarihler belirleyin ve eylemlerin atandigindan emin
olun.

3. Kalite kapisini karsilamak Uzere acik eylemleri tamamlamak igin gerekli tim kaynaklarin
mevcut oldugundan emin olun.

4. Tum paydaslan bir sonraki test asamasindaki veya projenin sonundaki gecikme hakkinda
bilgilendirin ve nasll ilerleyeceginizi tartisin ve paylasin. Bu, projenin hayata gegmesi igin
Git/Gitme kararini etkileyebilir.
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6.8. SAP Test YUrutme

Testlerin ylritldlmesi dinamik testlerin en 6nemli kisimlarindan biridir. Testin ylritilmesi kitapta
aciklanmistir (bolim 33). Test uzmani roltine sahip cgesitli kisiler SAP test ortaminda test senaryolarini
yuriatecektir. Bir test senaryosu 6n kosullardan, girdi ve eylemleri iceren adimlardan ve beklenen
sonuglardan olusur.

Test uygulamasi baslamadan 6nce test uzmani test ortami kurulumu, test senaryosu tasarimi ve test
verilerinin hazirlanmasi gibi bazi 6n faaliyetler gergeklestirir.

Test ylritme sirasinda test uzmani, her bir test senaryosunun adimlarini takip etmek igin test
senaryosunu kullanir ve beklenen sonucu (tim adimlarin) gergek sonugla karsilastirarak testin basarih
veya basarisiz oldugunu belirler. Test uzmani testin vyiaritilmesi sirasinda bir anormallik
gozlemlediginde, anormallik yonetim sirecine goére anormallik kaydedilir, bkz. 7.4.

Test uygulamasi sona erdikten sonra test uzmani testin sonucunu arastirir ve dederlendirir (bkz.
kitabin 34. bélimi). Herhangi bir anormallik gézlemlenirse bunlar rapor edilir, boylece anormallik
yOnetimi slireci takip edilebilir. Ve kapanis faaliyeti olarak, kullanicinin sistemden cikis yaptigindan ve
gerektiginde veritabaninin temizlendiginden emin olmak gibi "test temizleme" faaliyetleri vardir.

Test uygulamasi, 6rnegin kapsamin farkl olmasi, farkh kisilerin dahil olmasi ve farkh araclarin
kullanilmasi nedeniyle farkh test gesitleri igin farklilik gosterebilir. SAP projesinin yapisina bagli
olarak bazi 6zel test cesitleri ayri ayri veya birlikte uygulanabilir. SAP Activate metodolojisine gore
(6grenme hedefi LO12'ye bakin) asagidaki test cesitleri genellikle uygundur:

e Birim Testi

e Sistem Entegrasyon Testi
e Kullanicr Kabul Testi

e Regresyon Testi

Birim testleri gelistiricilere 6zeldir ve bu egditimin hedef kitlesi igin uygun dedgildir.

Is kullanicilar, operasyon ve bakim galisanlari cogunlukla Kullanici Kabul Testine ve bazen de Sistem
Entegrasyon Testine dahil olurlar. Genellikle Regresyon Testine de dahil olabilirler. Testin
yuritilmesi sirasinda, test uzmanlari beklenen sonug ile gercek sonucu dederlendirir. Ilerleme ve
tim goézlemler veya anormallikler kaydedilir.

Asadidaki bolumlerde bu ilgili test cesitleri kisaca aciklanmaktadir.

6.8.1. Sistem Entegrasyon Testi (SIT)

Sistem Entegrasyon Testi, harici uygulamalara yodnelik araylzler de dahil olmak lGzere tim
uygulamanin diazgun bir sekilde yuritildigunid dogrulamak igin gerceklestirilir (LO21 uctan uca test
6grenme hedefine bakin). Bu, entegre bilesenlerin gereksinimlere ve spesifikasyonlara gére dizgun
calistigindan emin olmayi1 amaglar. Temel olarak, kapsam dahilindeki sistemler arasinda baglanti
kurulup kurulmadidini kontrol etmek igin igeri ve disari iletisime odaklanir.

(Alt)sistem arayiiz anlagsmalarinin karsilandigini, dogru yorumlandigini ve dogru uygulandigini
gOstermek amaciyla operasyon ve bakim galisanlari tarafindan gergeklestirilen ve muhtemelen
gelecekteki kullanicilari da igeren bir testtir.
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6.8.2. Kullanici Kabul Testi (UAT)

UAT, sistemin kullanicilarin operasyonel stireclerini destekledigini géstermek amaciyla, en iyi sekilde
simUle edilmis bir Gretim ortaminda gelecekteki kullanici(lar) tarafindan (veya onlar adina)
gercgeklestirilen bir test gesididir. Bu asama icin dahil edilen faaliyetler sunlardir:

e Bir Kullanici Kabul Testi plani hazirlayin,
Kullanici Kabul Test Durumlarini hazirlayin ve belgeleyin,
Kullanici Kabul Test Durumlarini yaratin,
Anomalileri, kurum iginde kabul edilen anomali yénetimi siirecine goére ele alin,
Kabull resmilestirmek igin Kullanici Kabul Testi Onayini alin.

6.8.3. Regresyon Testi (RT)

Yeni bir sistemin uygulanmasi veya mevcut bir sistemde yapilan degisiklikler mevcut BT sistemlerini
ve SAP is sireclerini etkileyebilir. Bu nedenle, her degisiklikten sonra, dedistirilmemesi gereken
kisimlarda 6ngériilemeyen bir etki olmadigini dogrulamak igin bir regresyon testi yuriatilmelidir.
Regresyon testlerinin genellikle cok sik yuriatilmesi gerektiginden, yiritme tercihen bir test yaritme
araci kullanilarak otomatiklestirilir.

Regresyon testi ayri bir test cesidi olabilir, ancak genellikle bir SIT veya UAT ile birlestirilir.

6.8.4. Diger Test cesitleri

Diger test cesitlerine (fonksiyonel olmayan testler gibi) duyulan ihtiyacin da dederlendiriimesi tavsiye
edilir. Ornek olarak Performans Testi (LO33 6grenme hedefine ve kitabin 37. bélimiine bakiniz),
Kullanilabilirlik Testi (kitabin 39. bélimune bakiniz) ve Guvenlik Testi (kitabin 40. bélimine bakiniz)
verilebilir.
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7. SAP Altyapisi ve araclari

Bu bélimde SAP icin altyapi ve araclarla ilgili icerik aciklanmaktadir.

Bu ek konular, TMAP body of knowledge web sitesinde (www.TMAP.net) bulunan bilgilere
dayanmaktadir.

Not: Sinav icin bu béliimdeki aciklamalar, web sitesinde baska (daha giincel) aciklamalar olsa bile,
web sitesindeki tiim metinlerin yerine gecer. Bu ders programi en son bilgileri icerecek sekilde
diizenli olarak giincellenmektedir.

7.1. SAP Test verileri (yénetim )

7.1.1. SAP verilerini anlama

GUnimiz isletmelerinde dedisimin hizi slirekli artiyor. SAP sistemindeki her degisiklik test verisi
ihtiyacini da beraberinde getiriyor. Bir Test Veri Yonetimi (TDM) stratejisi ve ¢co6zimu kritik 6neme
sahiptir ve test uzmanlarinin SAP sistemleri icin ilgili test verilerini bulmasini ve kullanmasini saglar.

SAP'de veriler Malzeme Yénetimi (MM), Satis ve Dagitim (SD), Finansal Muhasebe (FI) ve Uretim
Planlama (PP) gibi gesitli modduller aracihdiyla olusturulur. Bu moddller, malzeme ana verileri,
musteri ana verileri, satici ana verileri ve finansal veriler gibi farkl veri tlrlerinin girilmesine ve
yonetilmesine olanak tanir. Veriler SAP veritabani icindeki tablolarda saklanir ve SAP sistemi igindeki
islemler araciligiyla erisilebilir ve degistirilebilir. SAP ile araylz olusturmak igin API'leri (Uygulama
Programlama ArayUzl) kullanarak veri cikarmak veya girmek de mimkundur. SAP'deki veri yapisi
hiyerarsik bir sekilde dizenlenerek sistem genelinde veri tutarlilidi ve batlnligu saglanir.

Konfiglrasyon verileri ve ana veriler, herhangi bir SAP projesinde teste baslamak icin 6n kosuldur.
Diger tim test verileri ana veriler kullanilarak olusturulabilir.

SAP E2E silireclerinin test edilmesinde Ana Verilerin kullanimini anlamak, testin ERP Merkezi Bilesen
(ECC) veya S/4HANA'nin yani sira harici uygulamalar Uzerinde gergeklestirilip gerceklestiriimedigine
bakilmaksizin kritik 6neme sahiptir.

SAP asadidaki veri siniflarina sahiptir:

e Konfigilirasyon Verileri: Sistemi ve tim unsurlarin sinirlarini tanimlar, érnegdin
Organizasyon yapisi, depo kurulumu ve Uriine 6zel yapilandirma (6nceden yapilandiriimis
ayarlar isletmenin ihtiyaglarina daha iyi uyacak sekilde ayarlanir).

e Ana Veriler: Malzeme, satici, misteri ve finansal verileri ve bunlarin sistemde nasil
davranacadini tanimlar.

e Kosullu Ana Veriler: Yalnizca belirli durumlarda uygulanir (6rnedin, bu musteri ve malzeme
icin bu fiyati kullanin)

o Islemsel veriler: Kosullu verilere ve ana verilere baglidir, temel operasyonel verileri igerir.

o Raporlama: islemsel faaliyete baghdir.

Ana veriler SAP'nin davranisini belirleyecektir (6rnedin kosul kayitlari).
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7.1.2.1deal test veri seti

Yazilim gelistirme ve test etme ancak dikkatle hazirlanmis test verileri ile basarli olacaktir. Sadece
bazi verileri veya rastgele bir test vakasini kullanmayin ¢linki bu durumda nasil bir sonug
bekleyeceginizi bilemezsiniz. Bir yazilim uygulamasini etkili bir sekilde test etmek icin iyi ve temsili
verilere ihtiyaciniz olacaktir. Ideal test seti, mimkiin olan en kiigiik test veri seti ile ilgili tim
uygulama pargalarini kapsar. Kisacasi, gergekgi, gegerli ve cok yonli olan nispeten kiliglik bir test
veri setine ihtiyaciniz vardir.

Test verilerini manuel olarak olusturmak zaman alan bir faaliyettir. Yapilandirilmis bir yaklasim
olmadan uygun bir test kapsamini garanti etmez.

Canl tretim verilerinin bir kopyasini kullanmanin gesitli dezavantajlarn vardir:

o Gelistirme ve test ekiplerinin hassas bilgilere erisimi olacaktir, bu nedenle verilerin

karistirlilmasi ve/veya anonimlestiriimesi gerekir (GDPR olarak da bilinen AB Genel Veri Koruma

Yonetmeligi gibi gizlilik kurallarina uymak igin).

o Uretim verilerinin kopyalarini tGretim disi ortamlarda olusturmak genellikle gok fazla zaman
gerektirir ve bu da ortam kullanilabilirliginin eksikligine yol acar.

o Uretim disi ortamlarin hedef ortamla ayni kapasiteye sahip olmasi gerekir, bu da altyapi
maliyetlerinin gerekenden daha yiiksek olacagi anlamina gelir.

. Veri gereksinimleri farkli uygulamalar igin farkh olabilir ve farkli formatlara sahip olabilir.

Sentetik veri

Sentetik veriler, orijinal verilerden ve orijinal verilerin 6zelliklerini ve yapisini yeniden tUretmek igin
editilen bir modelden olusturulan yapay verilerdir. SAP'de test verilerinin segilmesi ve kullaniimasi

zaman alici olabilir. Canli ortamdan veri kopyalamak yerine sentetik test verileri olusturmanin bile bir

takim zorluklar vardir. Ornekler sunlardir:

o Karmasik veri yapilari: SAP sistemleri karmasik veri yapilarina sahiptir ve bu da test igin
gereken belirli verilerin bulunmasini zorlastirir.

o Veri godaltma: SAP sistemleri genellikle yinelenen verilere sahiptir, bu da hangi verilerin test
icin uygun oldugunu ve hangi verilerin olmadigini belirlemeyi zorlastirir.

o Veri gizliligi: SAP sistemlerinde, test amaciyla kullanilmadan 6nce maskelenmesi veya
kaldirilmasi gereken hassas veriler olabilir.

. Veri tutarlihdi: SAP sistemlerindeki veriler tutarli olmayabilir, bu da test icin dogru verileri
bulmay! ve kullanmay: zorlastirir.

o Standardizasyon eksikligi: SAP sistemlerinde verilerin depolanma biciminde standardizasyon
eksikligi olabilir, bu da test icin gereken belirli verilerin bulunmasini zorlastirir.

o Gergek dinyaya giden herhangi bir iletisimi 6nlemek ve engellemek icin 6zellikle herhangi bir

Test Ortami igin 6zel veri ve sistem ayarlari.

Asadida, bir SAP sistemi icin uygun sekilde test veri setleri olusturmaya yo6nelik bir dizi olasilik
aciklanmaktadir.

Alt ayarlama

Alt kime olusturma, belirli kriterlere dayal olarak daha buyuk bir veri kimesinden bir veri alt
kiimesi segme ve alma islemidir. Veri alt kimeleme ve ¢gikarma, ideal test veri setinin elde
edilmesine yardimci olabilir. Veri alt kiimeleme ve gikarma isleminin amaci, analiz edilebilmesi ve
karar vermeyi veya diger amaclar desteklemek igin kullanilabilmesi igin blylk bir veri kiimesinden
ilgili bilgileri gikarmaktir. Veri alt kimeleme, verilerin ilgilenilen bir kisminin secgilmesini ve geri
kalaninin harig tutulmasini igerir. Bu sireg, islenmesi gereken veri miktarini azaltmak igin kullanilir,
bu da testi daha verimli ve yodnetilebilir hale getirebilir. Verileri segmek icin kullanilan kriterler
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degdisebilir, ancak genellikle tarih, konum veya veri turl gibi belirli nitelikleri icerirler. Veritabaninda
daha az veri depolandidi ve dolayisiyla daha az kaynak kullanildidi igin alt kiimeleme de
strdurdlebilir olabilir.

Hassas veriler

Bir SAP sisteminde test sirasinda hassas verilerin islenmesi, verilerin korunmasini ve test slirecinin
glvenlik ve gizlilik dlizenlemelerini tehlikeye atmamasini saglamak igin dikkatli bir yaklagim
gerektirir. SAP'de test sirasinda hassas verilerin islenmesine yonelik bazi temel hususlari asagida
bulabilirsiniz:

Veri maskeleme

Test sirasinda hassas veriler maskelenmeli veya verilerin genel yapisini ve iliskilerini koruyan sahte
degerlerle degistirilmelidir. Bu, ikame, redaksiyon veya sifreleme gibi veri maskeleme teknikleri
kullanilarak gergeklestirilebilir.

Erisim kontroli

Hassas test verilerine erisim, yalnizca bu verilere erismek icin mesru bir ihtiyaci olan kisilerle
sinirlandiriilmahidir. Bu, kullanicinin kurulus igindeki roliine gore izinler atayan rol tabanli erisim
kontroli ile saglanabilir.

Glvenli test ortami

Test ortami, yetkisiz erisimi veya veri ihlallerini 6nlemek icin glivenli ve lretim ortamindan ayri
olmahdir.

Uyumluluk

Kuruluslar, Avrupa'daki Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR) ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
Saglik Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi (HIPAA) gibi hassas verilerin islenmesine iliskin
ilgili yasa ve yonetmeliklere uymalidir; bunlar test asamasinda bile gegerlidir.

Bir SAP sisteminde test sirasinda hassas verilerin islenmesi icin gereken 6zel dnlemlerin, verilerin
niteligine ve kurulus igin gegerli olan 6zel diizenlemelere ve yasalara bagh olacagini akilda tutmak
onemlidir. Gerekli olan 6zel glivenlik 6nlemlerini belirlemek igin bir risk degerlendirmesi yapilmal ve
test slireci boyunca verilerin korunmasini saglamak icin bir givenlik plani gelistirilmelidir.

7.1.3. SAP'de ugtan uca sireg

SAP'deki uctan uca (E2E) slirecinin karmasik ve birbirine bagh bir slire¢ oldugunu ve slirecin bir
béliminde yapilacak herhangi bir degisiklik veya glincellemenin strecin diger bolimlerini
etkileyebilecegini akilda tutmak énemlidir. E2E slirecinin tam olarak anlasiimasi, SAP'nin bir
kurulusta basarih bir sekilde uygulanmasi ve kullaniimasi igin gok énemlidir.

Test, SAP sistemi tarafindan desteklenen is slreglerinin davranisina iliskin kapsamli bir gériinim
saglar. E2E perspektifiyle yapilan testler, sistemin tim bilesenlerinin sorunsuz bir sekilde birlikte
calisip calismadidini ve sistemin is gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini gésterir.

Test verileri, SAP'de E2E slrecinin test edilmesinde ¢cok édnemli bir rol oynar, test uzmanlari
genellikle gesitli is senaryolarini temsil eden Uretim verilerinin bir alt kimesini kullanir. Test
muhendisinin E2E slirecini yonetmesi ve ana veriler ile islemsel verilerde neler oldugunu
detaylandirmasi gerekir.
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7.2. SAP'de bir CI/CD ardisik dizenine yonelik 6zel hususlar

Modern BT teslimat ekipleri, bir sistemde yapilan degisikligin teslimat sliresini en aza indirmeye
calisir. Bu nedenle, birgok gorev tercihen bir CI/CD islem hatti kullanilarak otomatiklestirilir. CI/CD
ardisik dizeni, BT teslimat strecinde gerekli olan belirli yetenekler icin Slrekli Entegrasyon ve
Strekli Teslimat (CI/CD) ilkesini uygulayan bir dizi otomatik etkinliktir (araglar kullanilarak).
Ornedin, bir degisiklik yapilirken, otomatik kod incelemesi gibi bir dizi kalite giivence kontrolii yapihr
ve regresyon test senaryolar yGratalar.

SAP, belirli kod degisikliklerinizi otomatik olarak olusturmak, test etmek ve dagitmak ve teslimat
doénglnlzi hizlandirmak igin 6nceden tanimlanmis CI/CD islem hatlar saglayabilir. CI/CD, hem SAP
hem de Azure DevOps gibi diger araglarin bir karisimiyla elde edilebilir.

SAP, 6rnedin bir ABAP ortami boru hatti ve bir Genel Amaclh Boru Hatti gibi gesitli hazir SAP CI/CD
boru hatlari saglayabilir. Ayrica SAP, 6zellestirilmis boru hatlar olusturmak icin yeniden kullanilabilir
adim uygulamalar igeren paylasilan bir kitliphane saglar.

Cl (Build Pipeline) CD (Release Pipeline)

Source

Sekil: Bir CI/CD boru hattinin temel kurulumu (DevOps ekipleri icin kalite kitabinda Sekil 6.1)
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SAP Test YOnetimi araclari

7.3.1. Test yonetimi araglarina giris

Okuyucu icin not: Bu bélim, kitabin 23. bélimindeki bilgilerin bir uzantisidir.

Bir test yonetim araci, bir SAP projesinde test ekibini asadidaki sekillerde destekleyebilir:

Test stratejisinin olusturulmasi

Sitrim/proje dongusu bilgilerinin olusturulmasi ve sirdirilmesi

(Cevik) planlama faaliyetlerinin yénetilmesi

Acik kaynakli cergevelerle entegrasyon

Her slirim/dénglye 6zgu test eserlerinin (Gereksinimler, test senaryolari/seti, test
senaryolari, anomaliler) olusturulmasi ve sirdirilmesi

Test artifaktlar arasinda izlenebilirlik ve kapsamin olusturulmasi

Test ylritme destedi - test galistirmasi yiritme ve durum ve ekran gorintlisi yakalama
Analiz igin metrik toplama/ rapor ve grafik olusturma

Anomali yénetiminin kurulmasi ve sirdirilmesi

Regresyon testinin kurulmasi ve test otomasyonunun dizenlenmesi

SAP projeleri icin yaygin olarak kullanilan test yonetimi araclarina bazi érnekler sunlardir:

SAP C6zim Yoneticisi
SAP Bulut ALM
Microfocus ALM
Tricentis qTest
Microsoft Azure DevOps
Jira

Zephyr

XRAY

Ve cok daha fazlasi

7.3.2. Test yonetimi araglarinin etkileri

Bir projenin test yonetimi araclarini kullanarak elde edebilecedi bazi olumlu etkiler sunlardir:

Is gereksinimlerini, test senaryolarini ve anomali yénetimini izlenebilirlik, kapsam ve ek
dikkat gerektiren gereksinimlerdeki icgorilerle yonetme yetenegini birlestirmek.

Bir projenin test faaliyetlerinin toplam siresinin azaltilmasi. Bir test yénetim aracinin etkin
kullanimi, verimli bir sekilde kullanildiginda, gerekli tiim test senaryolarini olusturmak ve
yuratmek icin gereken slireyi azaltabilir.

Test senaryolarini farkh test uzmanlarina atayabilme ve ilerlemeyi takip edebilme.

Test yonetimi araglar, test ylritmeyi hizlandiran ve kalite ve ilgili riskler hakkinda bilgi
Ureten test ylritmeyi (aracglan) tetikleyebilir. Bu da tim paydaslara teslim edilen SAP
¢6zUmunun kalitesi hakkinda bilgi verir.

Test senaryolarinin kapsamini daha iyi hale getirmek ve test senaryolarinin kapsami hakkinda
bilgi verebilmek.

Testin ilerleyisi ile ilgili gergek zamanh yénetim raporlari olusturun.

Farkh test gesitleri igin test senaryolarini yeniden kullanabilme

Halka acik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tim haklar saklidir

62



Halka acik. Telif Hakki © 2023 Sogeti. Tim haklar saklidir

TMAP: SAP igin Kalite Mihendisligi - mifredat

spggggmt‘! Academy

7.4. SAP Anomali yonetimi

Anomali, bir testin beklenen davranisi ile gercek sonucu arasindaki farktir. Bu durum, nedeninin
analiz edilebilmesi ve ¢ozllebilmesi icin kaydedilir. SAP projelerinde genellikle bir anomaliye kusur
denir, ancak bu terim ¢ok kafa karistirici olabileceginden, IEEE 1044 standardinda belirtildigi gibi
anomali terimini kullaniyoruz. SAP'de yaygin olarak kullanilan es anlamli kelimeler Defect, Issue ve
Bug'dir.

Anomalileri belirleme, arastirma ve ¢ézme sireci anomali yonetimi olarak bilinir. Bir anomali
arastiriimalidir ve sorunun nedeni bulundugunda duizeltilebilir. E§er sorun BT sistemindeki bir
hatadan kaynaklaniyorsa, BT sisteminde (ve/veya verilerde) bir dedisiklik yapilmasi gerekir. Anomali
test sirasindaki bir hatadan kaynaklaniyorsa, test degistirilmelidir.

Bir anomali dizeltildikten sonra, dizeltmenin anomaliyi ¢ozdiguni teyit etmek icin ilgili test yeniden
test edilir. Ayni zamanda, dlzeltmenin yeni sorunlara yol agmadigini teyit etmek igin genellikle bir
regresyon testi yapilir.

SAP testleri sirasinda bulunan anomalilerin sprint kapsaminda dizeltiimesi mimkin olmadiginda,
olasi eylemleri gériismek tzere anomali toplantilari dizenlenmelidir:

e Anomalinin ¢éziimiine dncelik verin: Is etkisini dederlendirin ve buna gére énceliklendirin.
Kritik bir sorunsa, biriktirme listesinin en Ustline tasimay! ve mimkuln olan en kisa siirede ele
almayi ddsunun.

e Gegici ¢cdzum: Duzeltme uygulanana kadar sorunu gegici olarak ¢bézmek igin bir gegici ¢6zim
gelistirin. Ya da uygun paydaslarla birlikte bilingli olarak bunu kalici bir gegici ¢6zim haline
getirmeye ve sorunu ¢gdzmemeye karar verin.

e Dulzeltmeyi erteleyin: Etki disukse dizeltmeyi gelecekteki bir sprint'e erteleyin.

e Anomaliyi tirmandirin: Anomalinin etkisi 6nemliyse, nasil ilerlenecedine karar vermek icin
anomaliyi uygun yonetim diizeyine tirmandirin (bir anlasmazlik toplantisi gibi).

e Paydaslan giincelleyin: ilgili paydaslari durumdan ve sorunu ¢ézmek icin alinan énlemlerden
haberdar edin.

Anomali toplantilarinin amaci, anomalinin etkisini dederlendirmek, onceliklendirmek ve ¢6zimu igin
calismak Uzere dogru kisileri bir araya getirmektir. Anomali toplantilarina dahil edilecek katilimcilar:

e Proje Yéneticisi (veya Cevik ekiplerde Uriin Sahibi): Céziimiin proje zaman gizelgesi ve
blitcesiyle uyumlu olmasini saglamak.

o Isleilgili kilit kullanici(lar): Islevsel bir bakis acisi saglamak ve anomalileri is etkilerine gére
onceliklendirmek.

e Gelistirme ekibi temsilcileri: Bu hem ABAP gelistiricilerini hem de islevsel gelistiricileri igerir.
ABAP gelistiricileri ¢6zimn olasi teknik uygulamasini, ¢6zimuin teknik fizibilitesini ve sorunu
c6zmek icin gereken cabayi saglar. Islevsel gelistiriciler, islevsel tasarim ve gerekirse
yapilandirmayla ilgili degisiklikler konusunda bakis acisi saglar.

e Test ekibi temsilcileri: Test sirasinda bulunan anomalilerin ayrintili analizini saglamak ve
diazeltmeyle ilgili yeniden test ¢abalarinin bir tahminini sunmak.

e Scrum Master: Projenin 6zel kosullarina bagli olarak gerekli olabilir veya olmayabilir.

Anomali yénetiminin amaci sorunlari diizeltmenin yani sira BT teslimat slrecini iyilestirmek igin bilgi
saglamaktir. Urliniin tim yasam déngiisii boyunca Uriin kalitesinin siirekli izlenmesinde énemlidir.
SAP projelerinde anomali yonetimi asagidaki sekillerde diger projelerden farklidir:

Sistemler genellikle belirli is gereksinimlerine gére dzellestirilir.

SAP sistemleri diger bircok sistemle entegre olur.

Bir anomalinin temel nedenini izole etmek ve etkisini belirlemek zor olabilir.

Bir SAP sisteminin dogru calismasi da blyuk 6lglide (test) verilerinin kalitesine baghdir.

Anomali yénetimi araglarla desteklenmelidir. Genellikle bunlar Test Yonetimi araglandir.
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7.5. SAP Test Otomasyonu & Tooling

7.5.1. Neden test otomasyonu?

Okuyucu igin not: Bu bélim, kitabin 32. bélimundeki bilgilerin bir uzantisidir.

Test otomasyonu, uygulama(lar)in kalitesini analiz etmek igin test senaryolarinin (tercihen ugtan uca
tlim is sireci igin) yuriatilmesini otomatiklestirmeye odaklanir. Bu test senaryolari, hiz ve verimlilige
yardimci olmak ve testlerin cok sik yuritilmesini saglamak igin (6rnedin: bir CI / CD boru hattinda)
arka ug cagrilarindan (API testi) da olusabilen gercekgi is sireglerinden gelir. Otomasyon slirecinde
kontroller/dogrulamalar, eylemlerin dogru sekilde gergeklestiriimesini saglamak igin test
olusturmanin hayati bir parcasidir, ¢linki otomasyon 6zlinde bir makineye ne yapmasi gerektigini
sOylemek ve komut dosyalarinin dogru sekilde yiritilmesini ve basarisizliklarin/beklenmedik
sonuglarin gosterilmesini saglamak igin uygulamada neler oldugunu dogrulamaktir. SAP igin
ornekler, durum cubugundaki mesaji dogrulamak ve eylemin basariyla gerceklestirildiginden emin
olmak igin olusturulan/degistirilen siparisi daha sonra kullanmak Gzere saklamak olabilir.

Test otomasyonunu uygulamaya karar verirken, bunu baslatma nedeni basarili olmanin anahtaridir.
Test slirecinde hiz saglamak bir neden olabilir. Bir test otomasyon araci, sistemlerinizdeki gecikmeler
veya eksik veriler gibi sorunlari tek basina cozemez. Paydaslar, kalite mihendisligi ve test ile ilgili
slreglerdeki eksikliklerin farkinda olarak ve bu eksiklikleri azaltacak araglari segerek bunu
yapabilirler. Bu sekilde test otomasyonundan daha fazla fayda saglanabilir. Test araclarinin
kullaniminin etkileri kitabin Sekil 23.1'inde aciklanmaktadir.

Test piramidinin hangi katmaninin otomatiklestirilecegini ve farkli amaglar icin hangi testlerin
segilecegini bilmek, etkili test otomasyonunun hayati bir parcasidir, daha fazla bilgi igin kitabin 37.2
bélimindeki test otomasyonu piramidinin agiklamasina bakin. Genel olarak, SAP Test Otomasyonu
icin ana firsat regresyon testi amaclari icin olacaktir, clinki bu test cesitliligi dogasi geredi dogrusal
olma edilimindedir ve bu da bir testin sonucunun 6ngérilebilirligini saglar. Bu, ¢dzilmesi gereken
sorunlarin nerede yattiginin belirlenmesine yardimci olur.

Otomatik test ylritme aracglarina 6érnek olarak sunlar verilebilir:

e Tricentis Tosca

e SAP S/4HANA Bulut Test Otomasyon Araci (TAT)
e Worksoft sertifikasi

e Selenyum

e Salatalk

e Robot Cercevesi

e Kalibrasyon

e Ve cok daha fazlasi

7.5.2. SAP ortaminda test otomasyonuna baslamak igin én kosullar

Is basari faktorleri:

e Acikca belirtilmis ugtan uca test senaryolar (beklenen sonug dahil) mevcuttur.

e Sdireclerin ve kesme noktalarinin etkisine iliskin ortak anlayis.

e Verilerin izleyecedi yol ve bunun belirli stiregleri/tetikleyicileri nasil etkiledigi konusunda
farkindalik.

e Yeni strtimlerin islevsel dedisikliklerini anlamak ve bu degisiklikleri otomatik test
senaryolarinda uygulamak.

e SAP Test otomasyonunun avantajlarini ve karsilasilan zorluklari paylasmak icin tim
paydaslarin katilimini saglayarak is uyumu.

e SAP Test Otomasyonu olanaklari ve sinirlamalar hakkinda genel anlayis.
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Teknik basari faktérleri:
e Test edilecek uygulamalara erisimi olan ve gézetimsiz yuritme igin bulut ortamlarini da
dikkate alan, aracin konuslandirilacadi altyapi.
e Test otomasyon muihendisi igin ve ayrica test otomasyon aracinin kendisi igin, farkh roller igin
dogru yetkilendirmelerle otomasyon amaciyla farkh sistemlere erisim haklari.
e Test otomasyon araciyla komut dosyasi yazmanin mimk{n olmasi igin SAP'nin
yapilandiriimasi.
e Secilen arag SAP'nin yoénlendirilmesi icin dogru secimdir, test ortami stabildir (veya hafifletici
faktorler gbz 6ninde bulundurulur) ve test edilecek senaryolari godaltmak igin test verileri
mevcuttur/olusturulabilir.

7.5.3. SAP test otomasyonunun karmasikligi ile basa ¢cikma

SAP, siirecglerdeki buylk ortismeler ve Ana Veri ve Kullanici roli kurulumu gibi birgok farkli degisken
nedeniyle test otomasyonu igin diger sistemlere kiyasla karmasiklik getirir. Tium bir E2E siireci,
bolgesel olarak farkh olabilen bircok farkl sistemden olusabilecedinden, ugtan uca test ederken
oldukca fazla bagimlilik vardir. Ugtan uca testin otomasyonu igin test senaryolarini dikkatlice
secmek, cok bliylik olmasini 6nlemek ve diger testlerle gakismasini 6nlemek énemlidir.

7.5.4. Yeniden Kullanilabilirlik (Ana Veri ve Kullanici Rolleri)

Test otomasyonunda yeniden kullanilabilir adimlarla calismak faydalidir ve SAP slregleri icin bu,
farkli islem kodlari veya Fiori kutucuklari igin yalnizca eylemi gergeklestirecek uygulama veya
kullanici boyunca islenmesi gereken verilerde farklilik gosteren bloklar olusturarak oldukga kolay bir
sekilde yapilabilir. Yeniden kullanilabilir bloklar, bir satis siparisi igin parametreler degistiginde veya
ekstra adimlar eklendiginde yalnizca tek bir yerde yapilmasi gerektigi disiuntldiginde, bakimin
verimli bir sekilde yapilabilmesini de saglar.

7.5.5. SAP ortaminda test otomasyonundaki darbogazlar

Test otomasyonu uygulanirken asadidaki zorluklar ve darbogazlar yasanabilir. SAP Test Otomasyonu
projesi 6ncesinde bu darbogazlarin tartisiimasi farkindalik yaratacak ve bu sorunlarin ¢ézilmesine
yardimci olacaktir:

Otomasyon izole bir adadir

e Bu durum, yeni sirimlerden ve bunlarin test otomasyonu Gzerindeki etkisinden haberdar
olunmamasina yol agar.

e Test otomasyonunun farkl ekipler igin neler yapabilecedi konusunda isbirligi ve farkindaligin
faydalarindan yararlanamamak.

e Manuel olarak ve otomatik testler aracilidiyla test edilenlerin cakismasi.

Kotii test senaryolan

e Otomatik olarak galistirilan test senaryolari, test gesitliliginin hedefleri ve paydaslarin ihtiyag
duydudu bilgilerle uyumlu olmadidinda, otomatik test uygulamasinin sonuglari yararl degildir.

Test verileri

e Eksik, yanls ve dedisen ana veriler, etkili test otomasyonu igin endise kaynadidir.
Test otomasyonunu diisiinmek, test siirecinin daha hizli olmasini saglar

e Bazen parcalarin manuel olarak yuritilmesi gerekir.

Ortamin istikrarsizligi/ teknik sorunlar

e Sistem zaman asimlari,
e Kurulum/ yapilandirma hatalari,
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e Ag/donanim hatalari,

e Uygulama hatalari.

Karmasik ucgtan uca siiregler

e Birden fazla SAP ve SAP disi (6rnegin: 3. taraf ve eski) adim iyi tanimlanmadiginda veya
sonucun ne olmasi gerektigi konusunda net olmadiginda, SAP Test Otomasyonu icin SAP
entegrasyon bagimhliklarini 6nlemek igin bunlar mantiksal senaryolara ayrilmalidir.

7.6. SAP Performans Testi

7.6.1. Neden SAP performans testi?

Dogru performans seviyesine sahip uygulamalar, kullanicilarin islemleri hizli bir sekilde
tamamlamasini saglayacak ve bu da en yliksek performans sirasinda is operasyonlarini
hizlandiracaktir.

SAP icin performans testi, is slrecglerinin fonksiyonel olmayan gereksinimlere gére calismama riskini
azaltacaktir. SAP uygulamalarinin ve destekledikleri is streclerinin zaman davranisi, kaynak
kullanimi ve kapasitesi hakkinda icgéri saglayacaktir.

Performans testi igin arag 6rnekleri sunlardir:

e Tricentis NeoLoad
e LoadRunner
e JMeter

7.6.2. Performans testi turleri

Yiik Testi: Sistemin hem bilesen diizeyinde hem de son kullanici diizeyinde beklenen gesitli ylkleri
yerine getirmesi igin kullanilir. Bilesen dizeyinde, performans testi temel performans
gereksinimlerine (saniye basina veritabani islemleri, saniye basina API gadrilari vb.) Son kullanici
seviyesinde, kullanicilarin gercek hayattaki tim olasi araylzlerden sisteme "vurdugu" gercek yasam
durumundaki performans test edilir (mobil / web / is istasyonu vb.).

Stres Testi: Bu, normal yik beklentilerinin/gereksinimlerinin étesine gecmeyi amaclar. Bu, aylar
veya yillar boyunca ylkte beklenen bir artisa bakmaktan, sistemin kirilmasini hedeflemeye (ylk
devretme / geri ylikleme siireglerini test etmek igin) kadar dedisebilir.

Dayanikhlik Testi: Bu, sistemin beklenen ylki strekli olarak slrdlrip sirdiremeyecedini
belirlemek igin kullanilir. Dayaniklilik testi icin sire 6rnedin 8 saatten 2 haftaya kadar olabilir.
Dayaniklilik testinin amaglarindan biri de bellek sizintilarini tespit etmektir.

Hacim Testi: Gergekgi veri hacimleriyle performansi belirlemek ve dogrulamak igin bir SAP
performans testi ortaminda blytk hacimli verilerle bir hacim testi gergeklestirilir.

7.6.3. SAP performans testinde sik karsilasilan sorunlar

Test Verileri: Performans testini gergeklestirmek igin biylk miktarlarda test verisi gereklidir.
Veriler birden gok kez kullanilir. Test uzmanlarinin, test verilerinin bir yinelemeden sonra stiresinin
dolmadigindan emin olmasi gerekir. SAP'de test senaryolari ana veriler (Material Master, Business
Partner master gibi) ve islem verileri (Purchase Requisition, Purchase Order, Invoice gibi) ile
yUratalar, bu nedenle biylk sayilar olusturmak (1000 islem = 1000 Purchase Requisitions, 1000
Purchase Orders, 1000 Invoices) ¢ok zor ve zaman alici bir slireg olabilir.
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Gercek zamanh performans ortami: Performans testleri liretim benzeri bir ortamda
yuratilmelidir. Kullanici sayisi, islem sayisi, yanit sliresi gibi performans 6lgimleri tGretim ortamina
dayali olarak elde edilir. Ancak, performans testleri genellikle Gretim ortamindan daha disik
kapasiteye sahip olan Uretim disi ortamlarda gergeklestirilir. Bu da performans testlerinin
sonugclarinin %100 dogru olmayabilecedi anlamina gelir.

Proje Paydaslari: Proje paydaslarinin codu (Is Ekibi, Altyapi Ekibi, Temel Ekibi) performans testinin
oneminin farkinda degildir.

7.7. SAP Uctan uca test, dikey ve yatay

SAP ortamlarinda ucgtan uca (E2E) test genellikle karmasiktir ve bircok ekip ve paydasi igerir. Uctan
uca test, test ekibinin (ve (gelecekteki) kullanicilarin) sorumlulugundadir ve onlar tarafindan
yuratalar. Birbirini izleyen sistemler dizisinin, spesifikasyonlara ve is ihtiyaglarina gére is siireglerini
destekledigini gostermeyi amaclar. Uctan uca testin bircok yaklasimi vardir, bu egitimde Dikey ve
Yatay yaklasima odaklanacagiz.

Asadidaki is zorluklar ucgtan uca test ihtiyacini vurgulamaktadir:

e Sorunsuz SAP is akislarina, analitiklere ve entegre musteri deneyimlerine y6nelik talep.

e Cok sayida uygulama ve veri deposunun karmasik kliresel ve giderek cesitlenen
entegrasyonlari.

e Gulvenlik ve uyumlulugu yonetirken, dedisen is taleplerini karsilamak igin SAP ve eski
uygulamalarin ylkseltmelerini / glincellemelerini takip etmek.

"SAP iginde ucgtan uca test" konusu 4 ana yapi tasina sahiptir:

e Dikey uctan uca test
e Yatay uctan uca test
e Kapsam ve yaklasim
e Paydagslar

7.7.1. Dikey uctan uca test

SAP'de "Dikeyler", birden fazla endustri veya is sektorii genelinde kullanilabilecek ortak islevsellik
saglamak lizere tasarlanmis yazilim ¢éztmlerini, is kollarini veya modulleri ifade eder. SAP'deki
dikey cozimler tipik olarak tim sektérlerde ortak olan temel is fonksiyonlarini saglayan ¢ézimleri
icerir. SAP'deki bazi dikey ¢6ziim ornekleri arasinda SAP S/4HANA Finans, SAP S/4HANA Tedarik
Zinciri, SAP S/4HANA Satig, SAP S/4HANA Satin Alma ve SAP S/4HANA Pazarlama yer alir. Bir dikey,
eko-sistemin bir parcasi olan temel bir SAP disi sistem de olabilir.

SAP testinde Dikeyler igin kullanilan farkl isimler (esanlamlilar) sunlardir:

e Etki Alanlan

e Modiller

e (CO6zUm Trenleri

o Akarsular

e Faaliyet Alanlari

e Veya bir kurulusun kullandigi diger herhangi bir proje terminolojisi

SAP projelerinde bu dikeyler, sistem entegrasyon testi (SIT) sirasinda cogunlukla genis yetkilerle
test edilir, yani role 6zel yetkilendirmeler heniiz mevcut dedildir. Ana hedef, dikey sireclerin
calistigini ve is ihtiyaclarini karsiladigini dogrulamak ve onaylamaktir.

GC6zUmU bir adim daha yukariya, "yatay ugtan uca test" olan kapsayici ugtan uca teste
tasiyabilmemiz igin her bir dikeyin iyi galismasi gerekir.
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7.7.2. Yatay uctan uca test

Bir sonraki asama, uctan uca is sirecinin tamamini test etmektir (eski sistemler, 3™ taraf, kapsayici
mododiller, farkl platform ¢éziimleri ve yetkilendirmeler dahil). Tim eko-sistemin birlikte nasil
calistigina ve verileri uctan uca is senaryolarindan gecirdigimizde veri ve slireglerin nasil
davrandigina odaklanir. Dikey ve yatay testlerde test verisi yonetimi kilit 6neme sahiptir, dikey
testlerde test verisini yonetmek yatay ugtan uca teste gére biraz daha kolaydir. Yatay testler
sirasindaki en blyUk riskler ve zorluklar, test verilerinin kullanilabilirligi, senkronizasyonu,
hizalanmasi ve bagimhliklaridir.

Yatay test sirasinda, tam entegrasyon ve tim is roli yetkilendirmeleri mevcut olmalidir. Yatay ugtan
uca teste (kullanici kabullini igeren) baglamadan 6nce, bu asamaya baslamak igin en énemli kalite
kriterlerinden biri, tim ¢d6zimin test ortaminda hazir, yerinde ve kullanilabilir olmasidir. Bu
kriterlerde sunlara dikkat edilir:

e (Ana) Veri mevcut,

e Entegrasyonlar mevcuttur (API),

o Uygulama Programlama Araylzi (API), iki uygulamanin birbiriyle konusmasini
saglayan bir habercidir. Bir API, bir sistemden digerine bir istek iletir ve ardindan bir
yanit dondardr.

e Kullanicilar ayarlandi,
o IsRoll Yetkileri yirirliktedir,
e Kapsam aciktir.

Bu temel 6n kosullardan biri mevcut dedilse, Yatay uctan uca teste BASLAMAYIN. Bu test
asamasindan 6nceki haftalarda, tim proje paydaslariyla birlikte bu 6n kosullarin (zerinde
calisildigini, gérevlerin ve faaliyetlerin tahsis edildigini, atandigini ve buttnsel proje planinin bir
parcas! oldugunu ydnetin ve kontrol edin. Ilerlemeyi sik sik tartisin. SAP'de rol bazl
yetkilendirmelerin olusturulmasi, Glivenlik Ekibi tarafindan yUritilen uzun, sikici, karmasik ve
yetenek gerektiren bir faaliyettir (bkz. LO20). Ihtiyaclari tanimlamak icin tiim alt projelerle birlikte
yakin bir sekilde calismak ve proje planlamasi dahilinde tim bu faaliyetlerin kullanici kabul testini
(UAT) iceren yatay uctan uca testlerin baslangicinda bir araya geldigi paydaslarla uyum saglamak.
Alt projelerden biri geciktiginde (6rnedin, veri gegisi/ entegrasyonu/ yetkilendirmeler), yatay ugtan
uca test baslamamalidir!

Gelistirme yasam doéngisinlin baslarinda kaliteyi artirmak ve SAP ortamini ve entegrasyon
bagimliliklarini basitlestirmek icin hizmet sanallastirmasi kullanilabilir. Hizmet sanallastirma, bu
sistemleri fiziksel olarak kullanmadan sistemler arasindaki iletisimi simtle eder. Hizmet sanallastirma
kullanmanin faydalari sunlardir:

e SAP testlerine projenin erken asamalarinda baslayin,

e Test verilerine daha az bagimhdir,

e Sistem kullanilabilirligine daha az bagimhdir.

Hizmet Sanallastirma, harici sistemlerden gelen bagimhliklari en aza indirebilir ve ugtan uca testleri
kolaylastirir.

7.7.3. Kapsam ve Yaklasim

Ugtan uca (E2E) testler igin (hem dikey hem de yatay) test kapsaminin net olmasi énemlidir. Hangi
stiregler, hangi senaryolar, hangi entegrasyonlar, hangi sistemler vb. kapsam dahilindedir (ve
hangileri kapsam disidir). SAP Kalite Risk Analizi, E2E testini tanimlamak ve munferit sliregleri bir
E2E slirecine baglamak igin iyi bir girdidir. Ancak, uygun E2E senaryolari olusturmak igin
uzmanlardan (is sahipleri ve islevsel/teknik kaynaklar) girdi almaniz gerekir. Sistemi en ¢ok kullanan
(veya kullanacak olan) kisi, yani son kullanici, en iyi uzmandir. is deerine ulasmak igin is
ihtiyaglarinin ne oldugunu ve sistemin nasil kullaniimasi gerektigini bilmelidirler.

E2E senaryosu (slreg¢ bazinda) tanimlanir tanimlanmaz, dogrulamak istediginiz verileri (veri
bazinda) tanimlamak énemlidir. Stireg bazli disiinmek ileriye donik bir slirectir, veri bazl disiinmek
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ise geriye dénik bir strectir. Ihtiyac duyulan test verilerini belirlemek icin, siirecin sonunda E2E
senaryosundaki son ekiple (genellikle Finans) baslayin ve onlara neyi dogrulamak istediklerini,
ornegdin defteri kebir veya maliyet ve kar merkezlerinde hangi belirli kosullari kontrol etmek
istediklerini sorun. Bu bilindiginde, bu sonucu dogrulamak igin hangi Griini, malzemeyi, hizmeti,
partiye gonderimi/ partiye satisi ve / veya musteriyi kullanmak istediginizi geriye dogru dislinmek
onemlidir. Ciktiyl belirleyin ve (ana) test verilerini yonetin. Verilerin hizalandigindan ve tim
sistemlerde mevcut oldugundan emin olmak icin geriye dogru calisin (yeterli stok, misteri ve satilan
taraflar senkronize ve mevcut, malzeme numaralari mevcut vb.)

Tam bunlar yerinde oldugunda, belgelendiginde ve lzerinde anlasmaya varildiginda, yatay E2E
testini ylritmeye hazirsiniz demektir. E2E testinin ylritilmesindeki ilerlemeyi takip etmek igin, E2E
akisindaki farkli adimlari farkl kaynaklara/ekiplere atayabileceginiz bir test yonetim araci onerilir
(bkz. LO30).

Tercihen, verimli, etkili ve daha hizli manuel E2E test uygulamasi yapmak igin, ilgili tim E2E
paydaslarini ayni odaya getirin. Bu, iletisimi artiracak ve gelistirecek, ylritmeyi hizlandiracak,
anlayisi artiracak ve ekip olusturmaya katkida bulunacaktir.

7.7.4. Paydaslar

Bir test organizasyonu ve test ekibi kurarken, tim ¢6zim trenlerinden ve modullerinden paydaslari
dahil etmek énemlidir. Ozellikle yatayda diizgiin bir sekilde test yapabilmek igin is sirecleri hakkinda
genis bir bilgi birikimi gereklidir. Test ekibinizde, gerektiginde prosedurleri ve siregleri degistirme
yetkisine ve gliciine sahip olan ve bu degisikliklerin etkisini belirleyebilen paydaslarin (slireg sahipleri
gibi) olmasi da 6nemlidir.

Paydaslar yerel slirec sahipleri olabilir (6rnegin belirli konumlar veya bdélgeler icin slirecin
sahibidirler) ve dedisikliklerin kiiresel dlizeydeki etkilerinin sahibi olan ve bunlari denetleyen kiiresel
slireg sahipleri vardir). Belirli bir bolge icin yapilan degisiklikler kiiresel ¢6zimu veya yerel slireg
sahiplerinin her zaman denetleyemedigi diger bélgeleri etkileyebilir. Ozellikle E2E akislarini
tasarlarken ve ylritirken, test organizasyonunuzda ve test ekibinizde bu is insanlarinin bir
karisiminin olmasi dnemlidir.

Farkindalik ve sahiplenme yaratma

Teste dahil olan kilit kullanicilarin SAP ¢6zimUni ve basarisini sahiplenme olasiligi daha yiliksektir.
Onlar teste dahil ederek SAP slirecglerine daha asina hale gelirler ve onu benimseyip etkili bir sekilde
kullanma olasiliklari artar. Dedisimin elgisi olma yolculugunun bir parcasidirlar (bkz. LO23).

Ancak SAP kalite mihendisliginin sahipligi operasyonel, taktiksel ve stratejik diizeyde
uygulanmalidir. Ornegin, kim sahiplenir:

e Test verileri ve test senaryolari

e Test politikasi ve stratejisi

e Test planlamasi

e Test ortami

e Test araglan

e Test slregleri

e Yetkilendirmeler

o Is sirecleri

Kalite bilinci tim (proje ve operasyon) organizasyon boyunca ele alinmalidir. Kalite sahipligiyle
birlikte kalite farkindaligi da gelir. Paydaslarin erken kalite bilinci, SAP ¢d6ziminin tim sonucunu
iyilestirir.
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Bu mufredat, TMAP Ozel Ilgi Grubu Ulyeleri ve Sogeti Academy tarafindan siirdiiriilmektedir.
Hollanda'daki Sogeti Academy ile academy.nl@sogeti.com adresinden iletisime gegebilirsiniz.

Sinav saglayicisi iSQI ile tmap@isqgi.org adresinden iletisime gegebilirsiniz.

Sogeti Hakkinda

Capgemini Group'un bir pargasi olan Sogeti, inovasyonu hizli bir
sekilde uygulamaya ihtiyag duyan ve kiresel élgekte yerel bir
ortak isteyen kuruluglar icin teknoloji aracihidiyla is degeri yaratir.
Uygulamali bir kilttr ve musterilerine yakinhgi ile Sogeti,
kuruluslarin daha hizli, daha iyi ve daha akilli galismasina yardimci
olacak géziimler uygular. Cevikligini ve uygulama hizini DevOps
yaklasimiyla birlestiren Sogeti, kalite mihendisligi, bulut ve
uygulama gelistirme alanlarinda yapay zeka, veri ve otomasyonla
desteklenen yenilikgi g6zimler sunar.

Capgemini, teknolojinin gliciinden yararlanarak islerini
dénustirmek ve yonetmek igin sirketlerle ortaklik kuran kiresel
bir liderdir. Grup, kapsayici ve sirdurtlebilir bir gelecek igin
teknoloji araciligiyla insan enerjisini agida gikarma amacina her
gun rehberlik etmektedir. Grup, 50'den fazla llkede yaklasik
350.000 ekip Gyesinden olusan sorumlu ve gesitli bir
organizasyondur. Capgemini, 55 yillik gigli mirasi ve derin sektor
uzmanlidiyla, bulut, veri, yapay zeka, baglanti, yazihm, dijital
muhendislik ve platformlarin hizla gelisen ve yenilikgi diinyasindan
beslenen strateji ve tasarimdan operasyonlara kadar is
ihtiyaglarinin tamamini karsilamak igin musterilerinin givenini
kazanmistir. Grup, 2022 yilinda 22 milyar € kiresel gelir elde
etmistir.

Bizi adresinde ziyaret edin

Bu belge ayricalikh veya gizli olabilecek bilgiler icermektedir ve
Sogeti Group'un mulkiyetindedir.
Telif Hakki © 2023 Sogeti.
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