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Verzendlijst

	Naam
	Bedrijf/Functie

	
	

	
	


Akkoordverklaring opdrachtgever

<< Optioneel: hier kan de akkoordverklaring van de opdrachtgever worden weergegeven. In dat geval dient de getekende hardcopy te worden gearchiveerd. >>
	Opdrachtgever:
	Handtekening

	Naam
	<Naam opdrachtgever>
	

	Onderdeel
	<Bedrijfsonderdeel>
	

	Afdeling
	<Afdeling>
	

	Functie
	<Functie>
	

	Locatie
	<Locatie>
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	E-Mailadres
	<evt. emailadres>
	Datum: <datum>


Management samenvatting

	Projectdoelstelling

<…>

	Testdoelstelling en -opdracht

<…>

	Korte beschrijving testaanpak

<…>

	Te realiseren resultaten

	Resultaat

· <bijv. goed uitgevoerde en afgeronde ontwikkeltesten>
	Document

· UT of UIT Testrapport
	Opleverdatum

<dd-mm-jjjj>



	Kwalitatieve doelstellingen

<bijv. Iedere testsoort moet tijdig worden afgerond en van ieder systeemdeel zal duidelijk moeten zijn in welke mate het voldoet aan de acceptatiecriteria>

	Momenten van go/no-go beslissingen

<bijv. Na deze <testsoort> zorgt de testcoördinator ervoor dat er een testrapport wordt opgesteld. Dit rapport wordt, na afstemming met de projectmanager, aangeboden aan de stuurgroep, die dan besluit of tot de volgende testsoort kan worden overgegaan.>


Inhoudsopgave

IIVersie informatie

Verzendlijst
III
Akkoordverklaring opdrachtgever
IV
Management samenvatting
V
Inhoudsopgave
VI
1
Inleiding
1
1.1
Doel van het testplan
1
1.2
Opdrachtformulering
1
1.2.1
Opdrachtgever
1
1.2.2
Opdrachtnemer
1
1.2.3
Opdracht
1
1.2.4
Beschouwingsgebied
1
1.2.5
Randvoorwaarden en uitgangspunten
2
1.2.6
Acceptanten en acceptatiecriteria
2
2
Documentatie
4
2.1
Basis voor het testplan
4
2.2
Testbasis
4
3
Teststrategie
5
3.1
Teststrategie ontwikkeltesten
5
4
Aanpak
7
4.1
Uitvoering teststrategie
7
4.1.1
Unittest (UT)
7
4.1.2
Unitintegratietest (UIT)
7
4.2
Fasering ontwikkeltesten
8
4.3
Entry en exit criteria
8
5
Infrastructuur
9
5.1
Testomgevingen
9
5.1.1
Unittest
9
5.2
Testtools
9
5.3
Kantoorinrichting
9
6
Beheer
10
6.1
Testprocesbeheer
10
6.2
Bevindingenprocedure
10
7
Begroting & Planning
11
7.1
Begroting
11
7.2
Planning
11
Bijlage 1 – Productrisiscoanalyse
13



1 Inleiding
1.1 Doel van het testplan

<< Beschrijf het doel van het testplan, zoals afgesproken met de klant. Onderstaande tekst is hierbij als voorbeeld te gebruiken. Let op: dit testplan is voor één enkele testsoort of één van de ontwikkeltestsoorten (bijv. UIT). >>
Het doel van dit Testplan (TP) voor de <testsoort> is om een ieder die betrokken is bij de <testsoort> te informeren over de aanpak, de activiteiten en de op te leveren producten met betrekking tot de <testsoort> voor <identificatie project en/of opdracht>. Dit Testplan geeft voor de <testsoort> een concrete en meer gedetailleerde uitwerking van wat in het Mastertestplan [ref.] voor de <testsoort> is vastgelegd. 

1.2 Opdrachtformulering

1.2.1 Opdrachtgever

<De opdrachtgever is> << De partij die opdracht geeft tot het uitvoeren van de ontwikkeltesten, zie TMap NEXT® 7.3.1 >>
1.2.2 Opdrachtnemer

<De opdrachtnemer is> << Degene die verantwoordelijk is voor de uitvoering van de ontwikkeltesten, zie TMap NEXT® 7.3.1 >>
1.2.3 Opdracht

<< Te behalen resultaat (wat wordt opgeleverd) en doel (wat wil de opdrachtgever) van de ontwikkeltesten. Dit is de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever. Zie TMap NEXT® 7.3.1 >>

1.2.4 Beschouwingsgebied

Korte beschrijving van applicatie. Korte beschrijving van voornaamste aanpassingen in de nieuwe versie (indien van toepassing) en de grenzen van de ontwikkeltesten.

Binnen de opdracht
<< Zet hier het beschouwingsgebied in algemene termen als routines, units, programma's, modules, componenten, interfaces, objecten, versies en testactiviteiten etc. die binnen de opdracht vallen. 

Zie TMap NEXT®, 7.2.7 >>
Buiten de opdracht:

<< Zet hier neer welke routines, units, programma's, modules, componenten, interfaces, objecten, versies en testactiviteiten etc. die  buiten de opdracht vallen. Zet er ook bij wie er verantwoordelijk voor is.

Zie TMap NEXT® 7.2.7 >>
1.2.5 Randvoorwaarden en uitgangspunten
Onderstaande lijst is een voorbeeld. De testcoördinator dient zich per onderdeel af te vragen welke randvoorwaarden en uitgangspunten relevant zijn. Voor iedere opgenomen randvoorwaarde moet met de Projectleider van de opdrachtgevende organisatie overeenstemming worden bereikt in wat wij van project verwachten.

De volgende eisen zijn aan het testproces opgelegd: << bijvoorbeeld

· Dit testplan maakt onderdeel uit van het totale mastertestplan van <naam applicatie>. 

· De mijlpalen zoals beschreven in het testplan (naam, versie en datum bovenliggend mastertestplan). >>

Om het testproces tot een succes te maken moeten de volgende zaken zijn geregeld: << bijvoorbeeld

· Afspraken zoals vastgelegd in de mantelovereenkomst/service contract …;

· Afspraken over gebruik van/toegang tot testomgeving;

· Gebruikersvertegenwoordigers brengen in het kader van de test real life scenario's in om de bruikbaarheid van naam en versie applicatie te testen;

· De teststrategie en testaanpak zijn afgestemd met de opdrachtgevende organisatie;

· De opdrachtgevende organisatie voorziet in de volgende ondersteuning op materiegebied: benoem rollen, afgesproken inspanning en onderwerpen waarvoor deze worden benaderd;

· De projectleider van de opdrachtgevende organisatie draagt zorg voor het aanleveren van geschikte kopieën van productiebestanden voor naam applicatie en eventueel andere gekoppelde systemen.
· Het dient middels een rapportage aantoonbaar te zijn dat de <voorgaande testsoort> is afgerond en er is voldaan aan de exit criteria van deze testsoort.

· Er dient de zijn voldaan aan de opgestelde entry criteria voor de <testsoort> eer kan worden begonnen met de uitvoering van de <testsoort>. >>
1.2.6 Acceptanten en acceptatiecriteria

[Zie TMap NEXT® 6.2.2]
Acceptanten

Acceptanten namens de (opdracht)gevende organisatie zijn:
	Naam
	Functie
	Afdeling

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Acceptatiecriteria

De acceptatiecriteria voor de ontwikkeltesten zijn:
	Omschrijving
	Norm

	
	

	
	

	
	

	
	


Vrijgavemomenten

<< De acceptatie (vrijgave voor volgende testfase) vindt plaats na go/no go

overleg dat door de projectleider/opdrachtgever wordt belegd. Basis bij dit overleg is het testrapport uit de test. 

Of
Vrijgave voor ontwikkeltesten vindt plaats nadat geverifieerd is dat aan de <exit- of acceptatie->criteria is voldaan. Hierover wordt in het testrapport uitsluitsel gegeven. De vrijgavebeslissing wordt genomen door <opdrachtgever>, die zich daarbij (mede) baseert op het testrapport. >>

2 Documentatie
In dit hoofdstuk wordt de gebruikte documentatie beschreven welke relaties hebben met het ontwikkeltesten, veelal gelijk aan de ontwikkelbasis. Ook de documentatie met een eventuele relatie met het mastertestplan dient gedetailleerd te worden omschreven.

<< Zie TMap NEXT® 7.3.1 en 7.3.4>>

2.1 Basis voor het testplan

<< Hier worden de documenten genoemd die de basis vormen voor dit TP. Denk hierbij aan een mastertestplan, projectplan of een Plan van Aanpak voor het project, specifieke project- of testplanningen en een implementatieplan. >>

De volgende documenten zijn gebruikt als basis voor dit testplan.

	Documentnaam
	versie
	datum
	auteur

	Mastertestplan
	
	
	

	
	
	
	


2.2 Testbasis
<< Hier wordt verwezen naar de documentatie die als uitgangspunt dient bij het testen. Denk hierbij aan een Functioneel of Technisch Ontwerp, datamodellen, systeemarchitectuur, handleidingen, ‘oude’ testware en overige onderdelen van de ontwikkelbasis. Denk hierbij ook gedetailleerder dan het mastertestplan. >> 

De testbasis bestaat uit die documenten waaruit de testgevallen worden afgeleid. De testbasis bevat de documentatie die als basis dient voor de uit te voeren tests. Onderstaand overzicht geeft de documentatie die als uitgangspunt dient bij de ontwikkeltesten.

	Documentnaam
	versie
	Datum
	auteur

	
	
	
	

	
	
	
	


3 Teststrategie

De beschikbare tijd om te testen is beperkt; niet alles kan even zwaar worden getest. Dus moesten er keuzes worden gemaakt. Daarbij is ernaar gestreefd om de testcapaciteit zo effectief en efficiënt mogelijk over het totale testtraject te verdelen. Dit is in het mastertestplan [ref.] vastgelegd in de teststrategie voor het totale testtraject voor <project/opdracht>.

De teststrategie legt vast wat er met welke zwaarte wanneer (in welke testsoort) getest gaat worden en is er op gericht om zo vroeg mogelijk de belangrijkste fouten te vinden tegen de minste kosten, dus met optimaal gebruik van de beschikbare capaciteit en tijd.

De eerste stap bij het opstellen van de teststrategie in het mastertestplan was het uitvoeren van een risicoanalyse. De resultaten van die productrisicoanalyse (PRA) zijn in bijlage 1 weergegeven, voor zo ver ze relevant zijn voor de <testsoort>.

In dit testplan is de teststrategie uit het mastertestplan verder uitgewerkt voor de <testsoort>. Dit is weergegeven in §3.1. In hoofdstuk 4 wordt de uit deze teststrategie resulterende concrete testaanpak, het hoe, beschreven.

<< Zie ook Teststrategie: TMap NEXT® 7.3.1 >>

3.1 Teststrategie ontwikkeltesten
De vulling van de kolom <testsoort> moet overeenkomen met de overeenkomstige kolom uit de strategietabel in het mastertestplan. Voor eventuele afwijkingen t.o.v. de strategietabel uit het MTP gelden de volgende voorwaarden:

· Ze moeten met de opdrachtgever zijn afgestemd;

· Men heeft ervoor gekozen het MTP niet aan te passen (als men dat namelijk wel had gedaan, dan zou onderstaande tabel niet afwijken van de strategietabel uit het nieuwe MTP);

· De afwijkingen worden onder de tabel van een gedegen motivering voorzien, in termen van de BDTM-aspecten Resultaat, Risico, Tijd en Geld.

De evt. afwijkingen worden als volgt weergegeven:

Lichter testen dan volgens MTP: ( (beperkte test i.p.v. gemiddelde test, het lege rondje geeft aan wat aan zwaarte is komen te vervallen)

Zwaarder testen dan volgens MTP:  (gemiddelde test i.p.v. beperkte test, het onderstreepte rondje geeft de verzwaring aan).

<< De onderstaande vulling van de tabel is slechts een voorbeeld. Zie TMap NEXT® (bijv. pag. 176/177 en pag. 192/193 voor meer voorbeelden van testvormen).

Hoewel TMap NEXT® het niet doet, zou de tabel uitgebreid kunnen worden (aan de linkerkant) met een kolom waarin de testdoelen zijn weergegeven (communicatie richting opdrachtgever!). Daardoor zal de tabel uiteraard meer rijen gaan bevatten.

De vorm van onderstaande tabel wijkt af van de tabellen die zijn weergegeven in hoofdstuk 6. De inhoud is hetzelfde. Er is gekozen voor onderstaande vorm, omdat deze meer aansluit bij de strategietabel uit het MTP en als overzichtelijker wordt ervaren. In de test(management)opleidingen wordt onderstaande vorm inmiddels ook gebruikt. >>
	Kenmerk/deelobject
	RK MTP
	UNIT

MTP
	<bijv. Routines schermvalidaties>
	<bijv. Database​routines>
	<bijv. Units afreken​module>

	Functionaliteit
	<A/B/C>
	<(/ ((/ (((/S/ I>
	<A/(((>
	<B/((>
	<A/(((>

	Performance online
	<A/B/C>
	
	<->
	<A/(((>
	<C/(>

	Performance batch
	<A/B/C>
	
	
	
	

	<…>
	<A/B/C>
	
	
	
	


<Toelichting bij de bovenstaande tabel:

	RK MTP
	Risicoklasse uit Mastertestplan

	<UNIT>
	Unittest

	(
	beperkte dynamische test

	((
	gemiddelde dynamische test

	(((
	zware dynamische test

	S
	Statisch testen. Controleren en onderzoeken van producten zonder dat de software wordt uitgevoerd

	I
	Impliciet testen. Mee testen bij een andere testvorm zonder het maken van specifieke testgevallen.

	<leeg>
	dit kenmerk behoeft geen testinspanning
<<er kan voor gekozen worden om alle kenmerken/deelobjecten uit de MTP-strategietabel in bovenstaande tabel op te nemen. In dat geval kan 'leeg' dus voorkomen als de betreffende zaken in andere testsoorten worden afgedekt. Een andere optie is om de betreffende kenmerken/deelobjecten NIET in deze tabel op te nemen, maar alleen die kenmerken/deelobjecten die in de betreffende testsoort een rol spelen. In dat geval mag 'leeg' dus NIET in de tabel voorkomen.>>


>

<< Indien van toepassing: motivering van de afwijkingen t.o.v. de strategietabel uit het mastertestplan. Waarom, wat zijn de gevolgen, etc.? Dit in termen van de BDTM-aspecten Resultaat, Risico, Tijd en Geld.

Zie TMap NEXT® 5.2.4 en 7.3.1 >>

4 Aanpak

In dit hoofdstuk wordt per ontwikkeltestsoort de teststrategie (het wat) vertaald naar een concrete testaanpak (het hoe). << Zorg er hierbij voor dat de beschreven testaanpak de teststrategie uit het vorige hoofdstuk reflecteert! Elk element uit de teststrategie moet hier dan ook terugkomen! Deze paragraaf diepgaander opstellen dan beschreven in het mastertestplan (refereer dan aan het MTP).

<<zie TMap NEXT® p363 en 364.>>

4.1 Uitvoering teststrategie

De in het vorige hoofdstuk aangegeven teststrategie wordt als volgt uitgewerkt.

<< Let op: onderstaande tekst is indicatief. De bedoeling is dat hier beschreven wordt in welke stappen de test wordt uitgevoerd. >>
4.1.1 Unittest (UT)
Het bouwteam verzorgt de unittest. In de ontwikkelomgeving wordt voor ieder aangepast programma vastgesteld dat dit programma na aanpassing technisch correct en conform technische specificaties werkt. De focus ligt hierbij steeds op een gedeelte van het programma, niet op het geheel. Het bouwteam zal gevraagd worden om extra aandacht te besteden aan de aspecten, welke in de strategiematrix aan de unittest zijn toegekend. Zij zullen in hun ontwikkeltestverslag ook hierover rapporteren.

<< Bespreek met het ontwikkelteam welke deel van de teststrategie zij voor hun rekening nemen in de unittest. Geef ook aan voor welke delen van de teststrategie zij met name zullen zorgdragen. >>
4.1.2 Unitintegratietest (UIT)

Het bouwteam verzorgt de unitintegratietest. In de ontwikkelomgeving wordt voor ieder aangepast programma vastgesteld dat een logische groep programma's (units) conform technische specificaties werkt. De focus ligt hierbij steeds op de integratie van de programma's. Het bouwteam zal gevraagd worden om extra aandacht te besteden aan de aspecten, welke in de strategiematrix aan de unitintegratietest zijn toegekend. Zij zullen in hun ontwikkeltestverslag ook hierover rapporteren.

<< Bespreek met het ontwikkelteam welke deel van de teststrategie zij voor hun rekening nemen in de unitintegratietest. Geef ook aan voor welke delen van de teststrategie zij met name zullen zorgdragen. >>
4.2 Fasering ontwikkeltesten
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In de fase Planning wordt door de testcoördinator een samenhangende en door de opdrachtgever gedragen aanpak geformuleerd waarmee de testopdracht goed uitgevoerd kan worden. Dit wordt dan vastgelegd in het testplan. Tijdens de fase Beheer worden de activiteiten uit het testplan uitgevoerd, bewaakt en eventueel bijgestuurd. De fase Inrichting en beheer infrastructuur heeft als doel om zorg te dragen voor de benodigde testinfrastructuur die wordt gebruikt bij de verschillende TMap® fasen en activiteiten. De fase Voorbereiding heeft als doel om te kunnen beschikken over een, met de opdrachtgever van de test overeengekomen, testbasis die voldoende van kwaliteit is voor het ontwerpen van de testgevallen. De tests worden gespecificeerd in de fase Specificatie en uitgevoerd in de fase Uitvoering. Zo wordt inzicht verkregen in de kwaliteit van het testobject. Tijdens de fase Afronding wordt de testopdracht afgerond. Er is dan gelegenheid om lessen te trekken uit ervaringen die zijn opgedaan. Ook worden activiteiten uitgevoerd om hergebruik van producten te garanderen. 
4.3 Entry en exit criteria

<< Noot: hier is slechts een aantal testsoorten als voorbeeld weergegeven. Alle testsoorten uit de teststrategie moeten hier uiteindelijk aan de orde komen. >>

Benoem hier de geldende entry en exit criteria. Stem deze af met het mastertestplan en de opsteller van het testplan systeem- en acceptatietesten.

· Geconstateerde fouten zijn opgelost voordat de software wordt overgedragen aan systeem- en acceptatietesten. 

· Elk statement in de code is een keer doorlopen binnen de ontwikkeltesten.

5 Infrastructuur

<< Zie TMap NEXT® 7.3.3 >>

Neem hier alleen verschillen met het mastertestplan op als de specifieke eisen voor de ontwikkeltesten t.o.v. het ontwikkelproces.
5.1 Testomgevingen

<< Neem, per testsoort, op welke eisen er aan de testomgeving(en) worden gesteld. >>

5.1.1 Unittest

Benodigde testomgeving(en): <

· Hardware;

· Systeemsoftware;

· Communicatiemiddelen;
· Faciliteiten voor opbouw en gebruik van bestanden en databases;

· Procedures;

· Overigen en

· Afspraken.

5.2 Testtools

Neem hier per testsoort op welke testtools er nodig zijn, details komen in de detail testplannen. Zie checklists op www.tmap.net
	Testsoort
	Testtool
	Toelichting

	
	
	

	
	
	


5.3 Kantoorinrichting

Neem hier per testsoort op wat er aan kantoorinrichting nodig is, details komen in de detail testplannen. Zie checklists op www.tmap.net.

	Testsoort
	Componenten
	Toelichting

	
	
	

	
	
	


6 Beheer

<< Zie TMap NEXT® 7.3.2

Neem hier alleen verschillen met het mastertestplan op. >>
6.1 Testprocesbeheer

Voortgang en kwaliteit van testwerkzaamheden wordt bewaakt door de testcoördinator. 

Wekelijks wordt het voortgangsrapport testen gemaild aan de projectleider en/of testmanager van de opdrachtgever. Het voortgangsrapport geeft inzicht in status van de testwerkzaamheden en de tot dusver geconstateerde kwaliteit van het systeem onder test.]
6.2 Bevindingenprocedure

<Bevindingen worden bij constateren direct opgelost en gehertest. Zodoende hoeft een bevinding niet te worden geadministreerd, tenzij de unit al elders wordt gebruikt.>

7 Begroting & Planning

De planning en begroting moeten voor wat betreft de <testsoort> overeenstemmen met het mastertestplan. Daar waar sprake is van afwijkingen moeten deze zijn afgestemd met de opdrachtgever en moet een motivering van de afwijkingen gegeven worden, in termen van Resultaat, Risico, Tijd en Geld.

De onderstaande mate van detaillering is de minimale mate van detaillering op testplan niveau. Daar waar het nodig en mogelijk is mag een hogere mate van detaillering worden toegepast.

<< Zie TMap NEXT® 7.3.1>>

7.1 Begroting

De begroting in uren ziet er als volgt uit: << neem hier de begroting op uit het MTP t.a.v. de testsoort. >>

	Wie
	P
	B
	I
	V
	U
	A
	Totalen

	Testcoördinator
	
	
	
	
	
	
	

	Testspecialisten
	
	
	
	
	
	
	

	Programmeurs
	
	
	
	
	
	
	

	Technisch Beheerders
	
	
	
	
	
	
	

	Totalen:
	
	
	
	
	
	
	


<< Neem hier, indien anders dan in het mastertestplan, bij voorkeur ook een onderbouwing van de begroting op, waarbij ingegaan wordt op bijv. de gehanteerde begrotingstechniek en het uitgangsmateriaal waar de begroting op gebaseerd is, bijv. de begroting van Bouw. Beschrijf hier ook wat de planning is voor de infrastructuur. 

De vulling van de tabel is bij wijze van voorbeeld. Let op! Alle bij de testaanpak genoemde betrokkenen moet hier terugkomen. >>

7.2 Planning

<< De planning moet minimaal het volgende omvatten:

· uit te voeren activiteiten (op faseniveau);

· relaties met en afhankelijkheden van andere activiteiten (binnen of buiten het testproces en tussen de diverse testsoorten);

· te besteden tijd;

· benodigde en beschikbare resources (organisatie en infrastructuur);

· benodigde en beschikbare doorlooptijd. >>
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<< De vulling van de tabel is ter indicatie. >>

De uit te voeren activiteiten zijn verwerkt in onderstaand overzicht.

	Activiteit
	Uitvoerder
	Startdatum
	Einddatum
	Doorlooptijd
	Relaties

	
	
	
	
	
	


Bijlage 1 – Productrisiscoanalyse

<< In deze bijlage komen de resultaten van de uitgevoerde productrisicoanalyse. Het resultaat overnemen uit het MTP. >>

Testdoelentabel
	Soort testdoel
	Voorbeelden
	Relevante kenmerken

	
	
	


Risicotabel (kan dit niet beter naar een bijlage?)
	Kenmerk

Functionaliteit
	Deelobjecten
	#1
	#2
	#n

	
	Faalkans
	H/M/L
	H/M/L
	H/M/L

	Testdoelen
	Schade
	
	
	

	
	H/M/L
	
	
	

	
	H/M/L
	
	
	

	
	H/M/L
	
	
	


<< Zie TMap NEXT® Hoofdstuk 9 >>
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